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अǓत मह×वपूण[ Ǔनयम व शतɏ तथा यहाँ दȣ गई सभी जानकारȣ सभी Đेͫडट काड[धारकɉ/Đेͫडट काड[ के आवेदकɉ/बɇक 
के Ēाहकɉ/बɇक के Đेͫडट काड[ उ×पाद के ĤǓत ǽͬच Ǒदखान ेवाले सामाÛय जन पर त×काल Ĥभाव से लागू होती 
है। अǓत मह×वपूण[ Ǔनयम व शतɏ पǐरवत[न के अधीन है। उãलेͨखत अǓत मह×वपूण[ Ǔनयम व शतɏ बɇक और  
काड[धारक के बीच हुए समझौते के Ǔनयमɉ और शतɟ के अǓतǐरÈत हɇ तथा उÛहɅ उनके साथ हȣ पढ़ा जाना 
चाǑहए।/पǑठत है 

बɇक Ēाहक को कम से कम एक महȣने के भीतर सूͬ चत करके, जसैा वह उͬचत समझ/ेअथवा Ǔनयामक पǐरवत[नɉ के 

अनुसार समय-समय पर ͩकसी भी Ĥभार या शãुक या शतɟ मɅ बदलाव करन ेया कोई नया Ĥभार अथवा शãुक लागू करने 
का अͬधकार सुरͯ¢त रखता है ।  
अɮयतन जानकारȣ के ͧलए कृपया https://pnbcard.in पर जाए ं 

क) Ĥभारɉ कȧ अनुसूची 
  

1. ÏवाइǓनगं, वाͪष[क और ऐड-ऑन काड[ शãुक 

  

काड[ के Ĥकार ÏवाइǓनगं 
शुãक 

वाͪष[क 

शुãक 

वाͪष[क शãुक मɅ छूट 

वीज़ा Èलाͧसक शूÛय शूÛय लागू नहȣ  

वीज़ा गोãड शूÛय 300/- Ǔनàनͧलͨखत शतɟ पर: 
क) यǑद ͪपछले वष[ मɅ काड[ का उपयोग काड[ कȧ Đेͫडट 

सीमा स ेअͬधक है। 
ख) Ĥ×येक कैलɅडर Ǔतमाहȣ मɅ कम स ेकम एक ǐरटेल 

लेन-देन (अथा[त Ƀधन या नकद Ǔनकासी के अǓतǐरÈत) 
होता है। 
ग) खाता पूव[ मɅ कभी भी अǓनयͧमत नहȣं रहा हो। 

वीज़ा ÜलेǑटनम शूÛय 

500/- (Ĥ×येक 

ऐड-ऑन काड[ 
के ͧलए) 

500/- 

वीज़ा ͧसÊनेचर 1500/- 

(ऐड ऑन के 

ͧलए 500 Ǿ.) 

2000/- यǑद ͪपछले वष[ मɅ काड[ से वाͪष[क खच[ Ǿ.3,00,000 या 
उसस ेअͬधक है।  

ǽप ेÜलǑैटनम शूÛय 500/- यǑद ͪपछले वष[ कȧ Ĥ×येक Ǔतमाहȣ मɅ कम स ेकम एक 

बार काड[ का उपयोग ͩकया गया है। ǽप ेसेलेÈट 500/- 750/- 

ǽप े
ͧमलेǓनयल 

399/- 

(ऐड ऑन के 

ͧलए Ǿ.399) 

999/- यǑद ͪपछले वष[ मɅ काड[ से वाͪष[क खच[ Ǿ.1,00,000  या 
उसस ेअͬधक है। 
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 ǽप े र¢क 

ÜलैǑटनम 

शूÛय 500/-  
 
 

यǑद, ͪपछले वष[ Ĥ×येक Ǔतमाहȣ मɅ कम स ेकम एक बार 

काड[ का उपयोग ͩकया जाता है। 
 
 
 
 
 

यǑद,काड[ का उपयोग ͪपछले वष[ Ĥ×येक Ǔतमाहȣ मɅ कम 

स ेकम एक बार ͩकया जाता है। 

ǽप े र¢क 

सेलेÈट 

शूÛय 750/- 

पीएनबी 
पतंजͧल 

ÜलैǑटनम सह  

Ħाडं 

शूÛय 500/- 

पीएनबी 
पतंजͧल सेलेÈट 

सह- Ħांड 

500/- 

(Ĥ×येक ऐड 

ऑन के ͧलए 

Ǿ.500) 

750/- 

पीएनबी ईएमटȣ 
सह Ħाडं Đेͫडट 

काड[ 

2000/-  2000/- यǑद ͪपछले वष[ काड[ पर वाͪष[क ǽ 1,00,000 /- या 
उससे अͬधक खच[ हुआ हो ।   

 

 नोट : 

1. 1 जनवरȣ स ेशǾु होकर 31 Ǒदसंबर को समाÜत होने वाले वष[ को कैलɅडर वष[ के Ǿप मɅ ͧलया जाता है। 
2. Ĥ×येक वष[ 1 अĤैल स ेĤारंभ होकर 31 माच[ को समाÜत होने वाले वष[ को ͪवƣीय वष[ माना जाता है। 
3. अĤैल से शुǾ होकर अगले वष[ के माच[ तक के तीन महȣनɉ के Ĥ×येक Þलॉक को Ǔतमाहȣ कहा जाता है। (पहलȣ 

Ǔतमाहȣ अĤैल स ेजनू,दसूरȣ Ǔतमाहȣ जलुाई स े ͧसतंबर,तीसरȣ Ǔतमाहȣ अÈटूबर स े Ǒदसंबर और चौथी Ǔतमाहȣ  

जनवरȣ से माच[) 
4. èटाफ सदèयɉ से अनुरोध है ͩक व ेèटाफ दरɉ/Ĥभारɉ आǑद, यǑद कोई हो, के ͧलए पǐरपğɉ का अवलोकन 

करɅ/संदभ[ लɅ।  

5. सभी छूटɉ कȧ गणना कैलɅडर वष[ के आधार पर कȧ जाएगी। 
6. नकद Ǔनकासी, वापसी और शुãक एवं Ĥभार वाͪष[क शãुक Ĥभारȣ सीमा गणना मɅ छूट के ͧलए पाğ नहȣं 

हɉगे । 
  

2. ͪवƣ/Þयाज Ĥभार 
 

1. Đेͫडट काड[ पर माͧसक Þयाज दर 2.95% है, वाͪष[क चĐवɮृͬध Þयाज दर 35.89% है। 
2. एफडी पर जारȣ Đेͫडट काड[ पर माͧसक Þयाज दर 1.5% है, वाͪष[क चĐवɮृͬध Þयाज दर 19.56% है। 
3. 3,6,9 और 12 महȣन ेकȧ अवͬध के ͧलए ×वǐरत/त×काल समान माͧसक ͩकèत (×वǐरत/त×काल ईएमआई *) 

पर Þयाज कȧ दर कȧ 12% ĤǓत वष[ है।  
(* ×वǐरत ईएमआई स ेअͧभĤाय लने-देन के दौरान लेन-देन राͧश को ईएमआई के Ǿप मɅ पǐरवǓत[त करना)  
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4. 18 और 24 महȣने कȧ अवͬध के ͧलए त×काल ईएमआई पर Þयाज कȧ दर 14% ĤǓत वष[ है। 
5. अÛय ईएमआई पर Þयाज दर 18% ĤǓत वष[ है। 
6. इंèटा ईएमआई के ͧलए Ĥसèंकरण/Ĥोसेͧ सगं शुãक लेन-देन राͧश का 2% या Ǿ.100/- जो भी अͬधक हो, है 

7. अÛय ईएमआई के ͧलए Ĥोसेͧ सगं शुãक लेन-देन राͧश का 2% या Ǿ. 200/-, जो भी अͬधक हो, है 

8. ईएमआई सुͪवधा पर पूव[भुगतान शãुक बकाया राͧश का 3% है। 
9. एफडी पर Đेͫडट काड[ पर इंèटा ईएमआई और ईएमआई के ͧलए कोई पूव[भुगतान शुãक नहȣं होगा। 

 

    

ͧलया जाने वाला Þयाज/ Þयाज ͧलया जाएगा 
 

• यǑद कुल देय राͧश का भुगतान Ǔनधा[ǐरत समय पर अथा[त भुगतान कȧ Ǔनयत Ǔतͬथ तक नहȣं ͩ कया जाता 
है, तो सभी नए लेन-देन (लेन-देन कȧ Ǔतͬथ से) सǑहत कुल देय राͧश पर Þयाज लगाया जाएगा, जब तक 

ͩक ͪपछलȣ सभी बकाया राͧश का पूरा भुगतान नहȣं हो जाता। 
• Ǔनकासी कȧ Ǔतͬथ से भुगतान कȧ Ǔतͬथ तक सभी नकद अͬĒमɉ पर Þयाज लगाया जाएगा।Ĥभाǐरत ͩकया 

जाएगा ।  

• यǑद भुगतान देय Ǔतͬथ के बाद Ûयूनतम देय राͧश का भुगतान नहȣं ͩकया जाता है, तो ͪवलंǒबत भुगतान 

शुãक/Þयाज लगाया जाएगा। 
• अÛय Đेͫडट काड[ खातɉ स ेशेष राͧश अंतरण के मामले मɅ, अतंरण कȧ गई राͧश पर और संबंͬधत काड[ 

खाते पर बकाया ͩकसी भी खरȣद राͧश पर बɇकर चेक/एनईएफटȣ जारȣ करने कȧ तारȣख स ेतुरंत ͪवƣ शãुक 

लगाया जाएगा। 
  

उपयु[Èत ͪवƣ Ĥभार/शãुक काड[ खाता बंद होने के बाद भी देय रहɅगे, जब तक ͩक काड[ पर बकाया राͧश का पणू[ भुगतान 

नहȣं हो जाता । 
  

3) अÛय शãुक एवं Ĥभार 

  

नकद Ǔनकासी शãुक 

घरेल ूपीएनबी एटȣएम:  

आहǐरत नकदȣ का 2% या (ǽप ेसेलेÈट और ͧमलेǓनयल के ͧलए ǽ. 150/- 

और अÛय काडɟ के ͧलए ǽ. 100/-) जो भी अͬधक हो। 

घरेल ूअÛय एटȣएम:  

आहǐरत/Ǔनकालȣ गई नकदȣ का 2% या ( ǽप ेसेलेÈट और ͧमलेǓनयल के 

ͧलए ǽ. 200/- / अÛय काडɟ के ͧलए ǽ. 150 /- ) जो भी अͬधक हो। 
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ͪवदेश मɅ:  
आहǐरत/Ǔनकालȣ गई नकदȣ का 2% या (ǽप ेÜलǑैटनम के ͧलए ǽ. 250/-/ 

अÛय काड[ के ͧलए ǽ. 300 /- ) जो भी अͬधक हो। 

डुÜलȣकेट ͪववरणी/èटेटमɅट फȧस/शãुक
(तीन महȣने से अͬधक) 

सभी काडɟ के ͧलए ǽ. 50/-  

एफडी के ĤǓत काड[ के ͧलए Ǔनःशुãक। 
 
 
 
 

लǒंबत भुगतान शãुक 

यǑद कुल देय भुगतान ǽ. 100/ - तक है तो शÛूय।  

यǑद कुल देय भुगतान Ǿ. 101/- और ǽ. 1,000/-के बीच है तो ǽ. 200/-   

ǽ. 500/- यǑद कुल देय भगुतान ǽ. के बीच है। 1001/- और ǽ. 5,000/-. 

यǑद कुल देय भुगतान Ǿ. 5,001/- और ǽ.10,000/-के बीच है, तो ǽ. 600/-    

यǑद कुल देय भुगतान Ǿ. 10,000/- स ेअͬधक है,तो ǽ. 750/- 

सीमा स ेअͬधक शãुक 
सीमा से अͬधक राͧश का 2.5% 

(एफडी पर काड[ के ͧलए Ûयनूतम ǽ. 500/- और ǽ. 250/-)। 

पुनĤा[िÜत फȧस शãुक पचȸ  ǽ. 100/-. 

चेक वापसी या अèवीकृत चेक 

शुãक या ऑटो डेǒबट ǐरवस[ल 

(Ǔनͬध स ेबɇक खाता) 

ǽप ेकाड[ Ǿ. 200/- ĤǓत ͧलखत। 
वीज़ा Èलाͧसक/गोãड- Ǿ. 100/- ĤǓत ͧलखत। 
अÛय काड[ Ǿ. 250/- ĤǓत ͧलखत। 
(एफडी पर काड[ के ͧलए ǽ 100/-.)। 

रेलवे Ǒटकट कȧ खरȣद या रɮदȣकरण 

पर अͬधभार 
 

काउंटर पर: लेन-देन राͧश पर 2.5%। 
आईआरसीटȣसी वेबसाइट: लेन-देन राͧश के 1.8% तक। (लेन-देन राͧश मɅ Ǒटकट
शãुक + रेलवे/आईआरसीटȣसी ɮवारा सेवा शãुक शाͧमल है )। 

Ƀधन लेन-देन अͬधभार 

Ûयूनतम ǽ. 10 या लेन-देन राͧश का 1% (वीज़ा गोãड और Èलाͧसक मɅ Ǿ. 
400 स ेǾ. 3,000 के बीच Ƀधन लेन-देन पर ĤǓतदान ।  वीज़ा ÜलैǑटनम 

और ͧसÊनेचर मɅ Ǿ. 500 से Ǿ. 4,000 के बीच Ƀधन लेन-देन पर ĤǓतदान)। 
 

Ûयूनतम Ǿ. 12.50 या लेन-देन राͧश का 1% (Ǿ. 500 स ेǾ. 4,000 के बीच 

Ƀधन लेन-देन पर ĤǓतदान), Ǿ. काड[ के ͧलए अͬधकतम Ǿ. 250  ĤǓत 

ͪववरणी/èटेटमɅट चĐ, ÜलेǑटनम काड[ के ͧलए तथा सेलेÈट एवं ͧमलेǓनयल काड[ 
के ͧलए Ǿ. 350/- ĤǓत ͪववरणी/èटेटमɅट चĐ तक।  
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कृपया Úयान दɅ - 

• काड[ जारȣकता[ बɇक ɮवारा Ƀधन लेन-देन पर, Ƀधन अͬधभार नहȣं 
लगाया जाता है। 

• कुछ Ƀधन लेन-देन पर, Ƀधन अͬधभार 1% + जीएसटȣ के èथान 
पर Ǿ. 10 + जीएसटȣ के Ǿप मɅ लगाया जा सकता है। Ēाहक को 
Ĥदान कȧ जाने वालȣ Ƀधन अͬधभार छूट Đेͫडट काड[ पर संबंͬधत 

मãूय Ĥèताव/ͪवशेषता के अनुसार होगी, चाहे अͬधभार कुछ भी हो। 
Ƀधन अͬधभार (यǑद कोई हो) पर लगाए गए कर मɅ छूट नहȣं दȣ जाएगी  
तथा इसका भुगतान काड[धारक ɮवारा ͩकया जाएगा। 

ͪवदेशी मġुा लेन-देन शुãक सभी काडɟ के ͧलए मुġा Ǿपांतरण दर के अǓतǐरÈत लेन-देन मूãय का 
3.50% है। 

शेष अंतरण ĤͩĐया शãुक  

बैलɅस Ěासंफर Ĥोसेͧसगं  

शãुक 

अतंरण राͧश का 1% या ǽ.199/-, जो अͬधक हो। 

ĤǓतèथापन शुãक ǽप ेकाड[ – ǽ. 200/- ĤǓत ͧलखत। 
वीज़ा Èलाͧसक/गोãड- Ǿ. 100/- ĤǓत ͧलखत। 
अÛय काड[ ǽ.250/- ĤǓत ͧलखत। 
एफडी पर काड[ के ͧलए ǽ.100/-  

  

नोट: 

 i ) भारत सरकार ɮवारा अͬधसूͬ चत जीएसटȣ सभी शुãकɉ, Þयाज और अÛय Ĥभारɉ पर लागू है, तथा भारत सरकार 
के Ĥासंͬ गक ͪवǓनयमɉ के अनुसार पǐरवत[न के अधीन है। 
 ii) बɇक को समय-समय पर ͩकसी भी Ĥभार या शãुक मɅ बदलाव/पǐरवत[न करन ेया कोई नया Ĥभार या शुãक लागू 
करने का अͬधकार है, जसैा ͩक वह उͬचत समझ,े िजसकȧ सूचना Ēाहक को कम स ेकम एक माह पूव[ देनी होगी। 

  

 कुल देय राͧश (टȣएडी ): कुल देय राͧश, काड[धारक ɮवारा ǒबͧलगं चĐ के अतं मɅ Đेͫडट काड[ ͪववरणी के तैयार 

होने के अनुसार देय है। 
 Ûयूनतम देय राͧश (एमएडी): यह कुल ǒबल राͧश के एक Ǒहèस ेके Ǿप मɅ Ûयूनतम राͧश है, िजस ेकाड[धारक 

को भुगतान करना होता है ताͩक इसे अǓतदेय ǒबल न माना जाए। 
( Ĥ×येक माह केवल Ûयूनतम देय राͧश (एमएडी) का भुगतान करन ेसे पनुभु[गतान मɅ महȣनɉ/वषɟ का समय 

लगेगा, िजसके पǐरणामèवǾप बकाया राͧश पर चĐवɮृͬध Þयाज का भुगतान करना पड़ेगा।) 
 ͪवलंǒबत भुगतान शãुक: ͪवलंǒबत भुगतान शुãक काड[धारक स ेͧलया जाता है। यǑद कोई भुगतान नहȣं हुआ 



  

पीएनबी Đेͫडट काड[ 

 
एमआईटीसी-åरटेल øेिडट काडª 

प े ज  | 7 

है या Ûयूनतम देय राͧश से कम भुगतान ͩकया गया है तो, काड[धारक को भुगतान देय Ǔतͬथ पर या उसस े

पहले पीएनबी Đेͫडट काड[ खाते मɅ  धनराͧश जमा करनी होगी, ताͩक ͪवलंǒबत भुगतान शुãक स ेबचा जा 
सके। 
 

नोट/Úयान दɅ: ͪवलंǒबत भगुतान शुãक केवल बकाया राͧश पर लगाया जाएगा (देय Ǔतͬथ स ेपहले ĤाÜत ͩकसी 
भी भुगतान को घटाकर/समायोजन कर) कुल बकाया राͧश पर नहȣं। 

 

 नकद Ǔनकासी शãुक: काड[धारक एटȣएम स ेनकद Ǔनकासी हेतु पीएनबी Đेͫडट काड[ का उपयोग कर सकता 
है। भारत या ͪवदेश मɅ, उÈत एटȣएम पर पीएनबी Đेͫडट काड[ कȧ अनुकूलता के अनुसार, उनकȧ उपयोग 

वरȣयता/Ĥाथͧमकता पर Ǔनभ[र करता है। उपयु[Èत उिãलͨखत Ĥभारɉ के अनुसार ऐसी Ǔनकासी पर लेन-देन 

शãुक लगाया जाएगा और अगलȣ ͪववरणी मɅ काड[धारक के ǒबल मɅ ͩकया जाएगा। ये Ĥभार केवल बɇक Ĥभार 
हɇ। कुछ एटȣएम Ǔनकासी Ĥभार लɅगे, जो बɇक स ेनहȣ ंजुड़े हɇ। 

 

 सीमा से अͬधक शãुक: बɇक काड[धारक ɮवारा ͩकए गए कुछ ऐसे लेन-देन को मंजूरȣ दे सकता है जो Đेͫडट 

सीमा का उãलंघन कर सकते हɇ, सीमा से अͬधक राͧश का 2.5% (Ûयूनतम Ǿ. 500/- के अधीन) सीमा से 
अͬधक राͧश शुãक लगाया जाएगा। सीमा से अͬधक िèथǓत, शुãक या Þयाज Ĥभार के कारण उ×पÛन हो सकती 
है। बɇक सीमा से अͬधक सुͪ वधा कȧ सदèयता लेने वाल ेकाड[धारक स ेसहमǓत सǓुनिæचत करेगा। हालाँͩक, ऐसे 
पǐरǺæय हो सकते हɇ जहा ँउपयोग अभी भी èवीकृत Đेͫडट सीमा स ेअͬधक हो , जहा ँकाड[धारक स ेèपçट सहमǓत ĤाÜत 

न हुई हो।   
 

 ͪवदेशी मुġा मɅ Ĥभार: यǑद कोई लेन-देन भारतीय Ǿपये के अलावा अÛय मġुा मɅ ͩकया जाता है, तो वह लेन-
देन भारतीय Ǿ. मɅ पǐरवǓत[त हो जाएगा। Ǿपांतरण पजंाब नैशनल बɇक के साथ लेन-देन के Ǔनपटान कȧ Ǔतͬथ 

पर होगा, जो ͩक वह Ǔतͬथ नहȣ ंहो सकती िजस Ǒदन लेन-देन ͩकया गया था। यǑद लेन-देन अमेǐरकȧ डॉलर 

मɅ नहȣं है, तो ǾपाÛतरण अमेǐरकȧ डॉलर के माÚयम स ेचाज[/शãुक राͧश को अमेǐरकȧ डॉलर मɅ पǐरवǓत[त 

करके और ͩफर अमेǐरकȧ डॉलर कȧ राͧश को भारतीय Ǿपये मɅ Ǿपांतरण ͩकया जाएगा। जब तक लाग ूकाननू 

ɮवारा एक ͪवͧशçट दर कȧ आवæयकता नहȣं होती है, अमेǐरकȧ डॉलर से भारतीय Ǿ. मɅ Ǿपांतरण दर काड[ 
नेटवक[  ɮवारा Ĥदान कȧ गई दरɉ पर होगी, जसैा भी मामला हो, Ǔनपटान Ǔतͬथ पर, मुġा Ǿपांतरण कारक 

मãूयांकन (वत[मान मɅ 3.50) ɮवारा बढ़ाया जाएगा। ऐसे लेन-देन पर Ēाहक ɮवारा शुǾ ͩकए गए ऐसे ͪवदेशी 
लेन-देन के ĤǓतदान पर अǓतǐरÈत 3.5% शãुक भी लगेगा। 

  
 

Þयाज गणना पɮधǓत 

  

Ēाहक ɮवारा पǐरĐामी सुͪ वधा का उपयोग करने के दौरान ͩकए गए सभी लेन-देन पर Þयाज लगाया जाएगा ।  
(पǐरĐामी ऋण है और ͪपछले महȣने मɅ कुल देय राͧश (TAD) से कम भुगतान ͩकया है)। इसका एक उदाहरण नीचे 

Ǒदया गया है: 
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• ͪववरणी चĐ – Ĥ×येक माह कȧ16  स े15 तारȣख तक 

• ͪववरणी जनरेशन Ǔतͬथ – Ĥ×येक माह कȧ 16 तारȣख 

• भुगतान कȧ देय Ǔतͬथ – Ĥ×येक माह कȧ 4 तारȣख 

• भुगतान कȧ अǓंतम Ǔतͬथ (3 Ǒदवस छूट सǑहत) – Ĥ×येक माह कȧ 7 तारȣख 

• Þयाज दर – 2.95% ĤǓत माह 

चĐ 1: 16 अगèत स े15 ͧसतंबर 
20 अगèत को कȧ गई खरȣदारȣ : Ǿ. 10,000/- 

ͪववरण चĐ मɅ कोई अÛय खरȣद नहȣं 
  16 ͧसतंबर को Ǿ. 10,000 कȧ ͪववरणी जेनरेट कȧ गई, िजसकȧ देय/भुगतान Ǔतͬथ 4 अÈतूबर है । 
कुल देय राͧश (टȣएडी): Ǿ.10,000/-  

Ûयूनतम देय राͧश (एमएडी): Ǿ. 500/-  

चĐ 2: 16 ͧसतंबर स े15 अÈटूबर 

20 ͧसतंबर को देय Ûयूनतम राͧश का भुगतान : Ǿ. 500/- 

 25 ͧसतंबर को Ǿ. 3,000/- का नया लेन-देन ͩकया गया ।  
16 अÈटूबर (ͪववरणी जनेरेट करने कȧ Ǔतͬथ) को , Þयाज Ĥभार मɅ Ǔनàनͧलͨखत घटक सिàमͧलत हɉगे: 

1. 20 अगèत स े20 ͧसतंबर तक Ǿ. 10,000/- शेष पर Þयाज: 

Ǿपये 10,000*32 Ǒदन*2.95%*12/365 = Ǿ. 314.69/- 

2. 21 ͧसतंबर स े15 अÈटूबर तक Ǿ. 9,500 शषे पर Þयाज: 

Ǿपये 9,500*25 Ǒदन*2.95%*12/365 = Ǿ. 233.46/- 

3. 25 ͧसतंबर स े15 अÈटूबर तक Ǿ. 3,000 कȧ शेष राͧश पर Þयाज: 

Ǿपये 3,000*21 Ǒदन*2.95%*12/365 = Ǿ. 61.93/- 

4. कुल Þयाज पर 18% जीएसटȣ: 
18% *(314.69+233.46+61.93) = Ǿ. 109.82/- 

• कुल Ĥभार (314.69+233.46+61.93+109.82): Ǿ. 719.90/- 

•  16 अÈतूबर को शेष राͧश : 12500 + 719.90 = Ǿ. 13,219.90/- 

 

• दसूरे चĐ/दसूरȣ साइकल के अंत मɅ कुल देय राͧश Ǿपये 13219.90 के साथ ͪववरणी जेनरेट कȧ गई। 
Ûयूनतम देय राͧश = (खरȣदारȣ/नकद Ǔनकासी) का 5% + (Þयाज/ͪवƣ शãुक, सभी शुãक, ऋण, कर) का 100% => 

12,500 + 719.90 का 5%  = Ǿ. 1344.90/- 

16 ͧसतबंर से 15 अÈतबूर तक के ͧलए MAD= Ǿ. 1344.90/-   
टȣएडी = एक ǒबͧलगं चĐ मɅ देय कुल राͧश 

एमएडी = एक ǒबͧलगं चĐ मɅ Ûयूनतम देय राͧश। वत[मान मɅ (खरȣदारȣ/नकद Ǔनकासी) का 5% + (Þयाज/ͪवƣ शãुक, 

सभी शãुक, ऋण, कर) का 100% 
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बी) Đेͫडट और नकद Ǔनकासी / अͬĒम शुãक 

  

• Đेͫडट सीमा: यह काड[धारक को दȣ गई सीमा है। सभी लेन-देन, शुãक और Ĥभार सǑहत कुल बकाया राͧश इस 

सीमा स ेअͬधक नहȣं होनी चाǑहए। 
  

• नकद सीमा: यह नकद अͬĒम सीमा काड[धारक को दȣ गई सीमा: । यह सीमा Đेͫडट सीमा स ेकम है, और समĒ 

Đेͫडट सीमा का एक उपसमूह है। वत[मान मɅ बɇक उपभोÈता Đेͫडट काड[ (गैर-åयावसाǓयक/ Đेͫडट काड[ ) के ͧलए 

कुल Đेͫडट सीमा का 20% नकद सीमा के Ǿप मɅ दे रहा है।  
एटȣएम से Ǔनकालȣ गई नकदȣ पर लेन-देन शãुक लगाया जाता है। साथ हȣ, नकद लेन-देन पर हमेशा लेन-देन 

कȧ तारȣख स ेÞयाज अिज[त होता है, खुदरा खरȣद के ͪवपरȣत, जहा ंÞयाज अज[न भुगतान देय Ǔतͬथ तक 100% 

शेष राͧश के भुगतान पर Ǔनभ[र करता है। 
  

• उपलÞध Đेͫडट सीमा: ͩकसी भी समय उपलÞध Đेͫडट सीमा ǓनǑद[çट Đेͫडट सीमा और उस समय काड[ पर 

कुल बकाया राͧश के बीच का अतंर है। ऐड-ऑन काड[धारक(कɉ) Ĥाथͧमक काड[धारक को दȣ गई इस Đेͫडट 

सीमा को साझा करɅगे 
  

• उपलÞध नकदȣ सीमा: ͩकसी भी समय उपलÞध नकदȣ सीमा, दȣ गई नकदȣ सीमा और उस समय काड[ पर 

कुल बकाया नकदȣ शेष के बीच का अतंर है। 
  

• अंतरा[çĚȣय सीमा: अंतरा[çĚȣय सीमा Ēाहक ɮवारा अतंरा[çĚȣय उपयोग के ͧलए Ǔनधा[ǐरत सीमा है । यह केवल उन 

Ēाहकɉ पर लागू है जो इसके ͧलए पाğ हɇ और िजÛहɉन ेअतंरा[çĚȣय उपयोग का ͪवकãप चुना है। Đेͫडट, नकद और 

अंतरा[çĚȣय (यǑद कोई हो) सीमा Ĥ×येक काड[धारक के ͧलए अलग-अलग होगी, Đेͫडट और नकद सीमा कȧ 
जानकारȣ काड[धारक को काड[ कȧ ͫडलȣवरȣ के समय èवागत पğ ɮवारा दȣ जाएगी, और माͧसक ͪववरणी मɅ भी 
काड[धारक को इसकȧ जानकारȣ दȣ जाएगी। Ĥ×येक माͧसक ͪववरणी के जेनरेशन के समय उपलÞध Đेͫडट सीमा 
उÈत ͪववरणी के एक भाग के Ǿप मɅ Ĥदान कȧ जाती है। 

 

• Ēाहक बɇक कȧ आवæयकता के अनुसार आवæयक दèतावेज जमा करके मौजूदा Đेͫडट सीमा कȧ समी¢ा के 

ͧलए अनुरोध कर सकत ेहɇ। ऐसी समी¢ा और वɮृͬध (यǑद कोई हो) बɇक के एकल ͪववेकाͬधकार पर Ǔनभ[र है 

। 
   

सी) Đेͫडट - Ǔनःशुãक अवͬध 
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लेन-देन कȧ Ǔतͬथ के अनुसार/आधार पर Þयाज-रǑहत ǐरयायत अवͬध 20 से 50 Ǒदनɉ तक हो सकती है। यǑद 

ͪपछले माह के ǒबल का कोई शेष अभी भी बकाया है, तो Þयाज-रǑहत Đेͫडट अवͬध Ǔनलǒंबत कर दȣ जाती है। 
  

ǐरयायत अवͬध कȧ गणना के ͧलए उदाहरण:  20 जनू से 19 जुलाई तक कȧ अवͬध के ͧलए भुगतान कȧ देय Ǔतͬथ 

9 अगèत  होगी । यह मानते हुए ͩक ͧमèटर एÈस न ेभुगतान देय Ǔतͬथ तक ͪपछले माह के ͪववरणी कȧ अपनी 
कुल देय राͧश का भुगतान कर Ǒदया है, ǐरयायत अवͬध होगी: 

  

1.  24 जून, को कȧ गई खरȣदारȣ के ͧलए Þयाज रǑहत ǐरयायत अवͬध 24 जून से 9 अगèत तक है, अथा[त 46 

Ǒदन ।  
2.  14 जुलाई, को कȧ गई खरȣदारȣ के ͧलए , Þयाज-रǑहत ǐरयायत अवͬध 14 जलुाई से 9 अगèत तक अथा[त 26 

Ǒदन है।  इस Ĥकार , खरȣद कȧ Ǔतͬथ के आधार पर ǐरयायत अवͬध अलग-अलग हो सकती है। हालाँͩक, यǑद 

ͪपछले माह कȧ कुल देय राͧश का भुगतान भुगतान देय Ǔतͬथ तक नहȣं ͩकया जाता है, तो Ǔन:शãुक Đेͫडट अवͬध 

समाÜत हो जाएगी और कोई Þयाज-मÈुत अवͬध नहȣं होगी। नकद अͬĒम के ͧलए, लेन-देन कȧ तारȣख से भुगतान 

कȧ तारȣख तक Þयाज लगाया जाता है। 
 

डी) ǒबͧलगं एवं ͪववरणी 
  

i] ǒबͧलगं ͪववरणी - आवͬधकता और भेजन ेका माÚयम: बɇक, अपने ǐरकॉड[ के अनुसार आपके पğाचार 
के पते/ई-मेल पते पर, माह मɅ एक बार ͩकसी भी लेन-देन या काड[ खाते पर Ǿ. 100/- स ेअͬधक के बकाया के 

ͧलए एक ͪववरणी/ई-èटेटमɅट भेजेगा। ͪववरणी ĤाÜत न होन ेपर इस समझौते के तहत आपके दाǓय×वɉ और 

देनदाǐरयɉ पर कोई Ĥभाव नहȣं पड़ेगा और आप भुगतान देय Ǔतͬथ के भीतर काड[ पर बकाया राͧश का Ǔनपटान 

करने के ͧ लए उƣरदायी हɉगे। बɇक काड[-सदèय को एक माͧसक ͪ ववरणी भेजेगा िजसमɅ अǓंतम ͪ ववरणी के बाद 

स ेकाड[-सदèय के खाते मɅ जमा ͩकए गए भुगतान और डेǒबट ͩकए गए लेन-देन Ĥदͧश[त हɉगे। बɇक Ĥ×येक 

माह एक पूव[-Ǔनधा[ǐरत Ǔतͬथ पर काड[ खाते मɅ लेन-देन कȧ ͪववरणी बɇक मɅ दज[ डाक पते/ईमेल आईडी पर 
भेज देगा। ͪववरणी का माÚयम Ēाहक कȧ चयन/पसंद के अनुसार भौǓतक/ईमेल होगा।  

  

ii] बɇक, åयापाǐरक ĤǓतçठानɉ से ĤाÜत सभी डेǒबट और लगाए गए Ĥभारɉ के ͧलए काड[ खाते को डेǒबट करेगा, 
तथा काड[धारक ɮवारा बɇक को ͩकए गए सभी भुगतानɉ और काड[धारक के प¢ मɅ ĤाÜत ͩकसी भी भुगतान के 

ͧलए काड[ खाते को Đेͫडट करेगा। 
  

iii] बɇक काड[धारक को एक पǐरĐामी Đेͫडट सुͪवधा का Ĥèताव दे सकता है, िजसमɅ काड[धारक ͪववरणी 
मɅ दशा[ई गई Ûयूनतम देय राͧश (एमएडी) का हȣ भगुतान का चयन कर सकता है। काड[धारक से कुल देय 

राͧश (टȣएडी) या एमएडी का भुगतान काड[धारक को भुगतान देय Ǔतͬथ पर या उसस ेपहले करना होगा, जो 
ͪववरणी मɅ भी दशा[ई गई है। 
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iv] भुगतान देय Ǔतͬथ तक एमएडी के गैर- भुगतान पर आपको पीएनबी Đेͫडट काड[ कȧ Ǔनकासी या 
Ǔनलंबन (अèथायी या èथायी Ǿप से) का जोͨखम उठाना पड़ सकता है। ऐसे भुगतान न करन ेपर भी शãुक 

लगाया जाएगा। बɇक, अपन ेएकल ͪववेकाͬधकार से, मचȶÛट ĤǓतçठान को पीएनबी Đेͫडट काड[ को èवीकार न 

करने का और/या काड[ एसोͧसएशन ͧसèटम मɅ काड[ नंबर को हॉटͧलèट करके काड[ को अपने कÞज ेमɅ लेन ेका 
Ǔनदȶश भी दे सकता है। 

  

v] Ēाहक ǒबͧलगं अवͬध के दौरान भुगतान देय Ǔतͬथ से पूव[ Ûयूनतम देय राͧश स ेअͬधक का भुगतान 

कर सकता है, या देय Ǔतͬथ स ेपहले ͩकसी भी समय काड[ खाते मɅ बकाया राͧश का भुगतान कर सकता है। 
  

vi] आपके काड[ खाते मɅ ͩकए गए भुगतान Ǔनàन Đम मɅ ͪवभािजत ͩकए जाएंगे: 
  

1. करɉ सǑहत शãुक और Ĥभार  

2. Þयाज Ĥभार 
3. नकद अͬĒम 

4. ईएमआई 

5. शेष राͧश अंतरण 

6. खरȣदारȣ 
  

vii] यǑद Ēाहक ɮवारा जारȣ ͩकए गए ͩकसी भी भुगतान Ǔनदȶश को बाद मɅ अèवीकृत ͩकया जाता है, तो 
काड[ ͪवशेषाͬधकारɉ को Ǔनलǒंबत/समाÜत ͩकया जा सकता है और बɇक के पूण[ एकल ͪववेकाͬधकार पर Ĥभारɉ 
कȧ अनुसूची मɅ उिãलͨखत शãुक काड[ खाते मɅ लगाया जाएगा। ऐसी शãुक राͧश बɇक के ͪववेकानुसार पǐरवत[न 

के अधीन है। बɇक के पास कोई भी उͬचत कानूनी काय[वाहȣ शुǾ करन ेका अͬधकार भी सुरͯ¢त है। 
  

viii] केवल Ēाहक के पूव[ अनुरोध पर बɇक ɮवारा Ēाहक को माͧसक खाता ͪववरणी कȧ अनुͧलͪप Ĥदान 

कȧ जाएगी, जो शãुक अनुसचूी मɅ उिãलͨखत सेवा शãुक के भुगतान के अधीन होगा और िजसे बɇक के 

ͪववेकाͬधकार पर बदला जा सकता है। 
  

ix] पğाचार पते/ईमेल पते मɅ ͩकसी भी पǐरवत[न/बदलाव के मामले मɅ, Ēाहकɉ को सलाह दȣ जाती है ͩक 

व ेतुरंत बɇक से संपक[  करɅ और इसे अɮयतन/अपडेट करɅ ताͩक यह सुǓनिæचत हो सके ͩक Ēाहक को Ǔनयͧमत 

Ǿप स ेऔर समय पर ͪववरणी ĤाÜत हो। 
  

x] ǒबͧलगं ͪववाद – ͪ ववरणी(यɉ) कȧ सभी सामĒी सहȣ और काड[धारक ɮवारा èवीकाय[ मानी जाएगी, जब 

तक ͩक ͪववरण जारȣ होने के 60 Ǒदनɉ के भीतर, काड[धारक ͩकसी भी ͪवसंगǓत के बारे मɅ बɇक को सूͬ चत न 

करे। यǑद उपयु[Èत ͪवसंगǓतयां बɇक ɮवारा वैध पाई जाती हɇ, तो वह बɇक ɮवारा पूण[ और अǓंतम संतुिçट तक 
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जांच पूण[ होने तक अèथायी आधार पर आरोप को वापस कर सकता है। यǑद बɇक ɮवारा कȧ गई उÈत जांच स े

संकेत ͧमलता है ͩक इस तरह के (ͪवसंगǓतयɉ) शãुक कȧ देता उÈत काड[धारक(ओ)ं कȧ है, तो शुãक को बाद के 

ͪववरणी मɅ बहाल कर Ǒदया जाएगा और बɇक ɮवारा शãुकɉ कȧ अनुसूची मɅ दशा[ए गए शुãकɉ के अनुसार 
शãुक/Ĥभार का दावा ͩकया जाएगा।  

xi] ईएमआई सुͪवधा का लाभ उठान ेपर, यǑद मूल लेन-देन पर कोई ǐरवॉड[ Üवाइंट अिज[त हुआ है तो 
उसे ǐरवस[ कर Ǒदया जाएगा। 

 

xii] Ēाहक अपनी सुͪवधा के अनुसार कम से कम एक बार* बɇक के कॉल सɅटर, 18001802345  पर संपक[  
करके या creditcardpnb@pnb.co.in पर ईमेल भेजकर या अɮयतन पते के Ǿप मɅ एमआईटȣसी मɅ भौǓतक 

पğ भेजकर* स ेǒबͧलगं चĐ मɅ संशोधन के ͧलए अनरुोध कर सकते हɇ, बशतȶ ͩक व ेबकाया राͧश का भुगतान 

करɅ, . पंजीकृत मेल आईडी/मोबाइल नंबर स ेभेजे गए अनुरोध èवीकार ͩकए जाएंगे  
      (* Ǔनयामक ǑदशाǓनदȶशɉ या बɇक के ͪववेक के अनुसार समय-समय पर पǐरवत[न के अधीन) 

 

नोट: 1. Ĥ×येक माह केवल Ûयूनतम भुगतान करन ेस ेआपके बकाया शेष पर पǐरणामी चĐवɮृͬध Þयाज भुगतान 

के साथ पुनभु[गतान कई महȣनɉ/वषɟ तक बढ़ जाएगा। 
 

2. यǑद ͪपछले माह का कोई भी ǒबल  बकाया है तो 'Þयाज रǑहत Đेͫडट अवͬध' सुͪ वधा Ǔनलǒंबत कर दȣ जाती 
है। 
 
 

ई) यूपीआई पर पंजाब नैशनल बɇक Ǿप ेĐेͫडट काड[ 
  

ये Ǔनयम और शतɏ उपयोगकता[ और पंजाब नैशनल बɇक के बीच अनुबंध हɇ और ये ऊपर सूचीबɮध Đेͫडट काड[ 
एमआईटȣसी के अǓतǐरÈत हɉगी, न ͩक उसस ेअलग। 
यह सुͪवधा केवल पाğता मानदंडɉ को पूण[ करने वाले उपयोगकता[ओं को उपलÞध कराई जाएगी और यह 

पंजाब नैशनल बɇक के पणू[ एकल ͪववेकाͬधकार पर Ĥदान कȧ जाएगी और पंजाब नैशनल बɇक ɮवारा 
उपयोगकता[ओ ंको पूव[ सूचना देकर या Ǒदए ǒबना ͩकसी भी समय इसे बंद ͩकया जा सकता है। 
  

 सेवा कȧ शतɏ 
  

यूपीआई पर Đेͫडट काड[ (सीसी) के ͧलए ये Ǔनयम व शतɏ पंजाब नैशनल बɇक ɮवारा अपने Ēाहकɉ को Ĥदान 

ͩकए गए ͩकसी भी खाते या ͩकसी अÛय सुͪ वधा के सामाÛय Ǔनयम व शतɟ के अǓतǐरÈत हɇ। 
1. यह सुͪ वधा उपयोगकता[ के अनुरोध पर पंजाब नैशनल बɇक ǽप ेĐेͫडट काड[ कȧ èवीकृǓत के अधीन Ĥदान कȧ 

जाएगी। 
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2. Ēाहक को यूपीआई ऐप स ेͧलकं करने के ͧलए अपने पजंाब नैशनल बɇक Ǿप ेĐेͫडट काड[ स ेजड़ुे पंजीकृत 

मोबाइल नंबर का उपयोग करना होगा। 
3. ǽप ेĐेͫडट काड[ को सͩĐय करन ेऔर यूपीआई ऐप के माÚयम से भुगतान लेन-देन को Ĥमाͨणत करन ेके 

ͧलए उपयोगकता[ को 6 अंकɉ का यूपीआई ͪपन सेट करना होगा। यूपीआई लेन-देन को Ĥमाͨणत करन ेके 

ͧलए 4 अकंɉ के Đेͫडट काड[ ͪपन पर ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा ।  
4. यूपीआई ͪपन सेट अप को सभी Ĥकार के लेन-देन के ͧलए Đेͫडट काड[ स¢मता हेतु Ēाहक कȧ सहमǓत 

माना जाएगा ।  
5. उपयोगकता[ केवल ǽप ेनेटवक[  पर अनुमत P2M (åयिÈत स ेåयापारȣ) लेन-देन कर सकता है 

6. यǑद आपके यूपीआई ऐप पर अतंरा[çĚȣय लेन-देन स¢म हɇ, तो यूपीआई लेन-देन पर सीसी  कȧ भी 
अनुमǓत होगी 

7. पी2पी (पीयर टू पीयर), पी2 पीएम ( पीयर टू पीयर और मचɏट), ͫडिजटल खाता खोलना, ऋण देने वाला 
Üलेटफॉम[, मचɏट के यहां नकद Ǔनकासी, एटȣएम स ेनकद Ǔनकासी, ईआरयूपीआई, आईपीओ, ͪवदेशी 
आवक ͪ वĤेषण, àयूचुअल फंड और पंजाब नैशनल बɇक/आरबीआई ɮवारा ĤǓतबंͬधत ͩकसी भी अÛय Įेणी 
मɅ लेन-देन कȧ अनुमǓत नहȣं है। 

8. Đेͫडट काड[ लेन-देन पर लागू कोई भी शãुक, ͪवƣ Ĥभार, अͬधभार या माक[ -अप यूपीआई लेन-देन पर भी 
लागू होगा । 

9. यूपीआई लेन-देन पर Đेͫडट काड[ स ेनकद Ǔनकासी कȧ अनुमǓत नहȣं होगी ।  
10. यूपीआई पर सीसी के ĤǓत ͩकया गया कोई भी लेन-देन आपकȧ मौजूदा Đेͫडट काड[ सीमा से कटौती कȧ 

जाएगी। 
11. पंजाब नैशनल बɇक या उस यूपीआई ऐप से जुड़कर Ĥभार वापसी या ĤǓतदान ĤाÜत ͩकया जा सकता है 

िजस पर लेन-देन पूरा ͩकया गया था। 
12. यǑद Ƀधन अͬधभार लगाया जाता है तो पंजाब नैशनल बɇक के चयǓनत ǽप ेĐेͫडट काड[ के मौजूदा 

Ǔनयमɉ और शतɟ के अनुसार छूट दȣ जाएगी। 
13. यह सुͪ वधा पंजाब नैशनल बɇक ǽप ेĐेͫडट काड[ को धनराͧश ĤाÜत करन ेके ͧलए ͫडफ़ॉãट ͪवकãप के Ǿप 

मɅ èवीकार नहȣं करेगी ।  
14. ǽप ेĐेͫडट काड[ के नवीनीकरण के मामले मɅ , उपयोगकता[ को अɮयतन ͩकए गए Đेͫडट काड[ ͪववरण के 

साथ यूपीआई ऐप पर पुन: पंजीकरण करना होगा ।  
15. ͫडवाइस बदलने कȧ िèथǓत मɅ, उपयोगकता[ को उसी ͧसम के साथ यूपीआई ऐप पर Đेͫडट काड[ के ͧलए 

पुन: पंजीकरण करना होगा। ͪपछले ͫडवाइस मɅ इंèटॉल ͩकया गया एिÜलकेशन डी-रिजèटर हो जाएगा। 
  

एफ) Đेͫडट काड[ का उपयोग 
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1. Đेͫडट काड[ केवल åयिÈतगत खचɟ और उɮदेæयɉ के ͧलए जारȣ ͩकया जाता है। काड[धारक को ͩकसी 
भी ͪवƣीय लाभ ĤाÜत करन ेके ͧलए वाͨणिÏयक या कारोबारȣ उɮदेæयɉ हेत ुपुनͪव[Đय के ͧलए कुछ भी खरȣदन े

के ͧलए Đेͫडट काड[ का उपयोग नहȣं करना चाǑहए। Đेͫडट काड[ का उपयोग केवल वैध, वाèतͪवक åयिÈतगत 

उɮदेæयɉ के ͧलए ͩकया जाना चाǑहए और इसका उपयोग ͩकसी भी मनी लॉिÛĜगं, असामािजक या सɪटेबाजी 
गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए या कारोबार मɅ वाͨणिÏयक Ǿप स ेनहȣं ͩकया जाना चाǑहए (उदाहरण के ͧलए काय[शील 

पूंजीगत उɮदेæयɉ हेत)ु 

2. काड[ का उपयोग फोरेÈस Ěेͫडगं, लॉटरȣ, सɪटेबाजी, जआु, डेǑटगं, ǒबटकॉइन, आभासी मġुा और 
सेबी ɮवारा समय-समय पर लागू भूͧ म कानून, Ǔनयामकɉ, ͩकसी भी अÛय Ǔनͪषɮध उɮदेæयɉ स ेजड़ुे 
लेन-देन के ͧलए नहȣं ͩकया जाएगा। 
3. जॉइǓनगं/वाͪष[क शुãक, ͪवदेशी मुġा माक[ अप, जीएसटȣ/वैट, डीसीसी, Ƀधन अͬधभार, ͪवलंǒबत 

भुगतान शुãक, डेǒबट Þयाज, ͩ कराया अͬधभार शãुक, चेक बाउंस शãुक आǑद जैसे शãुकɉ के अǓतǐरÈत सभी 
åययɉ को माइलèटोन åयय के Ǿप मɅ माना जाता है। 
4. काड[ धारकɉ को अपने Đेͫडट काड[ मɅ अǓतǐरÈत भुगतान करन ेऔर उÍच मूãय के लेन-देन को èवीकार 

करने के ͧलए अपनी èवीकृत ऋण/Đेͫडट सीमा को कृǒğम Ǿप से बढ़ाने कȧ अनुमǓत नहȣं है । काड[ धारकɉ को 
सलाह दȣ जाती है ͩक, यǑद आवæयक हो तो वे ऋण/Đेͫडट सीमा मɅ वɮृͬध के ͧलए बɇक स ेसंपक[  करɅ। 
5. आरबीआई के अͬधदेश के अनुसार यǑद ĤǓतबंͬधत एमसीसी कोड पर लेन-देन पाया जाता है तो बɇक 

को Đेͫडट काड[ Þलॉक करने का अͬधकार है। 
6. यह सुǓनिæचत करने के ͧलए ͩक Đेͫडट काड[ का उपयोग Ǔनयामक ǑदशाǓनदȶशɉ, Ǔनयमɉ और शतɟ 
और बɇक कȧ लागू नीǓतयɉ के अनुसार ͩकया जा रहा है, बɇक को इसका पता लगाने के ͧलए Đेͫडट काड[ के 

उपयोग पर समय-समय पर जांच करने का अͬधकार होगा ͩक Èया Đेͫडट सीमा से अͬधक Đेͫडट काड[ का 
अ×यͬधक उपयोग हो रहा है। एक ͪववरणी चĐ मɅ èवीकृत सीमा, कुछ चुǓनदंा åयापाǐरयɉ पर असामाÛय या 
अ×यͬधक उपयोग, दसूरे Đेͫडट काड[/ऋण का पुनभु[गतान करना, बचत खात ेमɅ धनराͧश अतंǐरत करना, 
åयापारȣ के साथ संभाͪवत संपक[  और/या गैर-åयिÈतगत/कारोबारȣ आवæयकताओं के ͧलए उपयोग, अनुͬचत 

ǐरवॉड[ पॉइंट/कैश बैक/अÛय लाभɉ के संचय के ͧलए सुͪ वधाओं/ऑफर/काय[Đमɉ का अ×यͬधक 

उपयोग/दǽुपयोग। ऐसे पǐरǺæय मɅ, पंजाब नैशनल बɇक, अपने एकल ͪववेकाͬधकार पर, संबंͬधत Đेͫडट काड[ 
और उसके अǓतǐरÈत/ऐड-ऑन काड[ को रɮद करन ेऔर Ēाहक èतर पर अिज[त कैशबैक/इनाम अकं को ǒबना 
ͩकसी नोǑटस के रोक/रɮद करन ेके अपने अͬधकार का Ĥयोग कर सकता है। पंजाब नैशनल बɇक काड[धारक 

स ेफोन पर या औपचाǐरक संचार के ͩकसी अÛय माÚयम से भी पूछताछ कर सकता है और Đेͫडट काड[ लेन-
देन, उपयोग के पैटन[ आǑद के बारे मɅ ͪववरण, जानकारȣ, साêय आǑद मांग सकता है। काड[धारक से गैर-

संतोषजनक ĤǓतͩĐया या कोई ĤǓतͩĐया नहȣं ĤाÜत होने पर पंजाब नैशनल बɇक ɮवारा Đेͫडट काड[ को 
Þलॉक ͩकया जा सकता है ।  

7. यǑद ͩकसी काड[धारक का पीएनबी Đेͫडट काड[ ͩकसी भी समय या कारण स ेबंद कर Ǒदया जाता है, 

चाहे वह Ĥाथͧमक काड[धारक या बɇक ɮवारा हो, तो Ĥाथͧमक काड[धारक को तुरंत ǐरवॉड[/कैशबैक अिज[त करने 
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हेतु अयोÊय घोͪषत कर Ǒदया जाएगा और पीएनबी Đेͫडट काड[ को èवैिÍछक या अनैिÍछक Ǿप से रɮद 

करने के बाद अिज[त सभी अĤयुÈत ǐरवॉड[/कैशबैक èवत: तरंुत जÞत कर ͧलए जाएंगे।  
8. ऐसे ͩकसी मामले मɅ काड[धारक को एनओसी जारȣ नहȣं कȧ जा सकती है, जहा ंǓनयमɉ और शतɟ के 

उãलंघन के कारण बɇक ɮवारा पीएनबी Đेͫडट काड[ बंद कर Ǒदया गया हो। 
9. यǑद संबंͬधत Ǔतͬथ को, काड[ वापस ले ͧलया गया है या रɮद कर Ǒदया गया है या रɮद ͩकया जा सकता 
है या काड[ सदèय का खाता एक ͪवलंǒबत खाता है, तो उसे ǐरवॉड[ पॉइंट को Ǿपांतǐरत करके संचय या रȣͫडम 
करने कȧ अनुमǓत नहȣं होगी ।  

10. बɇक ͩकसी भी समय ǒबना ͩकसी पूव[ सूचना के या ǒबना कोई भी कारण बताए ͩकसी åयापाǐरक 

ĤǓतçठान पर शुãक के ͧ लए Ĥाͬधकरण को अèवीकार कर सकता है,और/या काड[धारक कȧ काड[ का उपयोग 

करने कȧ ¢मता को ĤǓतबंͬ धत या Ǔनलǒंबत कर सकता है और/या रɮद कर सकता है। बɇक एटȣएम, मचȶÛट 

ĤǓतçठान के माÚयम से èवयं हȣ Đेͫडट काड[ को वापस ले सकता है/रख सकता है, अगर उसे यथोͬचत Ǿप स े

लगता है ͩक Đेͫडट या åयावसाǓयक जोͨखम के उͬचत Ĥबंधन के ͧलए यह आवæयक है या अगर काड[ या काड[ 
खाते का दǽुपयोग ͩकया जा रहा है या दǽुपयोग होने कȧ संभावना है। 
11. बɇक ɮवारा ͩकसी भी तरह से उƣरदायी हुए ǒबना, बɇक अपने एकल ͪववेकाͬधकार से काड[ को 
Ǔनलǒंबत/वापस ले सकता है । काड[ और इस काड[ सदèय समझौते का समापन èवत: उससे जुड़े ͪवशेषाͬधकारɉ, 
लाभɉ और सुͪ वधाओ ंका समापन कर देगा । 
12.  Đेͫडट काड[ जारȣ होने कȧ Ǔतͬथ से 30 Ǒदनɉ के भीतर सͩĐय होना चाǑहए, यǑद Ēाहक ɮवारा इसे 
जारȣ होने कȧ Ǔतͬथ स े30 Ǒदनɉ स ेअͬधक समय तक सͩĐय नहȣं ͩकया गया है और यǑद काड[ को सͩĐय 

करने के ͧलए कोई सहमǓत ĤाÜत नहȣं होती है, तो बɇक Ēाहक स ेपुिçट ĤाÜत करन ेकȧ Ǔतͬथ स े7 काय[ Ǒदवसɉ 
के भीतर Đेͫडट काड[ खाता बंद कर देगा। नवीनीकृत या ĤǓतèथाͪपत काड[ के मामले मɅ, ǓनिçĐय काड[ को बंद 

करना काड[धारक ɮवारा सभी बकाया राͧश के भुगतान के अधीन होगा। 
13.  यǑद ͩकसी Đेͫडट काड[ का उपयोग एक वष[ स ेअͬधक समय स ेनहȣं ͩकया गया है, तो काड[धारक को 
सूͬ चत करते हुए काड[ को बंद करन ेकȧ ĤͩĐया शǾु कȧ जाएगी। यǑद 30 Ǒदनɉ कȧ अवͬध के भीतर काड[धारक 

स ेकोई उƣर ĤाÜत नहȣं होता है, तो काड[धारक ɮवारा सभी बकाया राͧश के भुगतान के अधीन, काड[ खाता बदं 

कर Ǒदया जाएगा।  
नोट : ͪवƣीय लेन-देन के अǓतǐरÈत काड[ धारक ɮवारा शǾु कȧ गई कोई भी ĤͩĐया जैसे ͪववरणी जनेरेट 

करना, ͪपन बदलना, लेन-देन Ǔनयğंण मɅ बदलाव को काड[ का उपयोग माना जाएगा।  
    

जी) भुगतान कȧ ͪवͬध 

  

काड[ खाते का भुगतान Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी भी तरȣके स ेͩकया जा सकता है:- 
  

1. नकद: काड[धारक पंजाब नैशनल बɇक कȧ ͩकसी भी शाखा मɅ काड[ के भुगतान के ͧलए नकदȣ जमा कर 

सकता है ।   
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2. चेक/ĜाÝट: पीएनबी Đेͫडट काड[ नंबर xxxx xxxx xxxx xxxx (सोलह अकं) के प¢ मɅ चेक/ĜाÝट तयैार करɅ 
और उसे चेक Ĝॉप बॉÈस मɅ जमा करɅ। Ĝॉप बॉÈस कȧ सूची पीएनबी Đेͫडट काड[ वेबसाइट www.pnbcard.in 

पर  या  Đेͫडट काड[ ͧलकं के माÚयम स ेwww.pnbindia.in पर उपलÞध है। कृपया चेक के पीछे अपना नाम 

और संपक[  नंबर ͧलखना सǓुनिæचत करɅ। 
*यǑद Đेͫडट काड[ भुगतान कȧ देय Ǔतͬथ दसूरे और चौथे शǓनवार या रͪववार /छुɪटȣ के Ǒदन है, तो चेक/नकद 

भुगतान èवीकार करने के ͧलए शाखाएं बंद रहɅगी। 

3. इंटरनेट बɇͩ कंग: पीएनबी के इंटरनेट बɇͩ कंग उपयोगकता[ के मामले मɅ, ऐसे उपयोगकता[ इंटरनेट बɇͩ कंग साइट 

पर लॉग-इन करन ेके बाद अपने खाते को Đेͫडट काड[ स ेͧलकं करके Đेͫडट काड[ कȧ बकाया राͧश का भुगतान 

कर सकते हɇ। पीएनबी इंटरनेट बɇͩ कंग-ǐरटेल-लॉग इन पçृठ पर Đेͫडट काड[ एÈसेस के ͧ लए उपयोगकता[ गाइड 

उपलÞध है । 

4. ऑटो डेǒबट : पीएनबी के खाताधारक के मामले मɅ, माͧसक आधार पर Đेͫडट काड[ बकाया के भुगतान के ͧलए 
तो 'Ûयूनतम देय राͧश' या 'कुल देय राͧश' के भुगतान के ͧलए ऑटो डेǒबट Ǔनदȶश Ǒदए जा सकते हɇ। 'ऑटो 
डेǒबट' Ǔनदȶशɉ के ͪववरण और ĤाǾप पीएनबी Đेͫडट काड[ वेबसाइट www.pnbcard.in  या 
www.pnbindia.in . पर उपलÞध हɇ। 

 

5. ऑटो प ेĤͩĐया : पीएनबी के इंटरनेट बɇͩ कंग उपयोगकता[ Đेͫडट काड[ बकाया के भुगतान के ͧलए अपन ेखाता  

आईडी को ͧलकं करके ऑटो डेǒबट के ͧलए अͬधदेश देकर èवयं को पंजीकृत कर सकते हɇ । काड[धारक के 

पास Ûयूनतम देय राͧश ( एमएडी) या कुल देय राͧश (टȣएडी) के ͧलए अͬधदेश देने का ͪवकãप है। काड[धारक 

अͬधदेश को एमएडी से टȣएडी या इसके ͪवपरȣतता पǐरवत[न कर सकते हɇ। काड[धारक के पास ऑटो प ेĤͩĐया 
के ͧलए अͬधदेश को रɮद करन ेका ͪवकãप भी है । । 

 

6. पीएनबी एटȣएम के माÚयम स:े पीएनबी डेǒबट काड[धारक पीएनबी डेǒबट काड[ का उपयोग करके पीएनबी के 

एटȣएम पर पीएनबी Đेͫडट काड[ कȧ बकाया राͧश का भुगतान कर सकत ेहɇ । 
 

7. एनईएफटȣ; पीएनबी Đेͫडट काड[ धारक जो पीएनबी के अǓतǐरÈत ͩकसी अÛय बɇक मɅ भी खाते रखते हɇ, व े

एनईएफटȣ के माÚयम स ेऑनलाइन भुगतान कर सकते हɇ। उपयोगकता[ Ǔनदȶश पीएनबी Đेͫडट काड[ वेबसाइट 

www.pnbcard.in  या www.pnbindia.in . पर उपलÞध हɇ। 
 

 

8. ǒबल डेèक के माÚयम स ेऑनलाइन भुगतान - पीएनबी के अǓतǐरÈत अÛय बɇकɉ मɅ खाता रखने वाले Đेͫडट 

काड[धारक अÛय चयǓनत बɇकɉ के इंटरनेट बɇͩ कंग चैनल का उपयोग करके ǒबल डेèक के माÚयम स ेऑनलाइन 

भुगतान कर सकत े हɇ। उपयोगकता[ Ǔनदȶश पीएनबी Đेͫडट काड[ वेबसाइट www.pnbcard.in  या 
www.pnbindia.in . पर उपलÞध हɇ। 

9. पीएनबी वन ऐप : पीएनबी Ēाहक Đेͫडट काड[ बकाया/टȣएडी/एमएडी या ͩकसी अÛय राͧश के भुगतान के ͧलए 
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पीएनबी वन ऐप का भी उपयोग कर सकते हɇ। 
 

नोट: काड[धारकɉ को सलाह दȣ जाती है ͩक व ेबɇक ɮवारा अͬधकृत माÚयमɉ के अǓतǐरÈत अÛय माÚयमɉ स े

भुगतान करने स ेबचɅ। 
 

ततृीय प¢ चैनलɉ के माÚयम स ेभुगतान : पंजाब नैशनल बɇक काड[धारकɉ को उपरोÈत ǓनǑद[çट तरȣकɉ के माÚयम 

स ेअपने Đेͫडट काड[ का बकाया के भुगतान करने कȧ सलाह देता है। पंजाब नैशनल बɇक स ेगैर-संबɮध ͩकसी भी 
ततृीय प¢ ऐप सǑहत अÛय चैनलɉ के माÚयम स ेͩकए गए ͩकसी भी Đेͫडट काड[ भुगतान मɅ ÈलȣयरɅस के ͧलए 

टȣएटȣ अͬधक हो सकता है। यǑद पंजाब नैशनल बɇक को Ǔनयत Ǔतͬथ तक धनराͧश ĤाÜत नहȣं होती है, तो काड[ 
वǐेरयंट के अनुसार लागू शãुक लागू हɉगे/दंडा×मक शãुक लगाया जाएगा। गैर-संबɮध चैनलɉ के माÚयम स े

काड[ के भुगतान मɅ ͪवलंब या ͪवफलता होने के कारण उ×पÛन होने वाले ͩकसी भी Ĥæन/पूछताछ के ͧलए, Ēाहक 

सीधे संबंͬधत ततृीय प¢ से संपक[  कर सकते हɇ ।  
 

10. अĤवासी Đेͫडट काड[ धारकɉ के ͧलए भुगतान : बɇक अपने Ĥवासी Đेͫडट काड[ धारकɉ को अतंरा[çĚȣय Đेͫडट 

काड[ कȧ सुͪ वधा Ĥदान करता है और ऐसे खातɉ के ͧलए भुगतान पंजाब नैशनल बɇक के एनआरई खाते के 
माÚयम से होता है। ऐसे अĤवासी Đेͫडट काड[ धारकɉ के ͧलए पंजाब नैशनल बɇक एनआरई खाते स ेऑटो 
डेǒबट अǓनवाय[ है। पंजाब नैशनल बɇक एनआरओ खाते स ेͩकए जाने वाले भुगतान के मामले मɅ , जब भी आप 

एनआरओ खाते स ेभुगतान करना चाहते हɇ, तो बɇक खाता चेक सǑहत कुछ दèतावेजɉ कȧ आवæयकता होती 
है। यǑद ͩकसी गैर एनआरई İोत से ǒबना आवæयक दèतावेज़ जमा नहȣं ͩकए भुगतान ͩकया जाता है 
और, जहा ंबɇक गैर-एनआरई İोत èथाͪपत करन ेमɅ स¢म है या उसके पास यह मानन ेका कारण है ͩक यह 

गैर-एनआरई İोत स ेहै, बɇक के पास काड[ पर अतंरा[çĚȣय उपयोग को ǓनिçĐय करन ेका अͬधकार है जब 

तक ͩक ऐसे दèतावेज बɇक को उपलÞध नहȣं कराए जाते। ऐसे दèतावेज Ǔनधा[ǐरत समय के भीतर उपलÞध न 

कराए जाने कȧ िèथǓत मɅ, बɇक Ēाहक को ' माèटर डाइरेÈशन फेमा-1999 के तहत (FED माèटर डाइरेÈशन 

सÉंया 4/2015-16 Ǒदनांक 01 जनवरȣ, 2016 और 04 जनवरȣ, 2021 तक अɮयतन)। मɅ शाͧमल कंपाउंͫडगं 

फाइल का आदेश दे सकता है । कंपाउंͫडगं के बारे मɅ अͬधक जानकारȣ के ͧलए आप नीचे Ǒदए गए ͧलकं 

पर जा सकते हɇ। 
     https://m.rbi.org.in/SCRIPTs/FAQView.aspx?Id=80 ।  

  

 

धाǐरता कȧ समािÜत   

 

काड[धारक ͩकसी भी समय,पूव[ सूचना देकर या ǒबना ͩकसी पूव[ सूचना के काड[ खाता समाÜत करने/समͪप[त करन ेका 
ͪवकãप चुन सकता है। दǽुपयोग को रोकने के ͧलए, आमतौर पर Đेͫडट काड[ को चार टुकड़ɉ मɅ काटने कȧ सलाह दȣ 
जाती है इसस े यह सुǓनिæचत होता है ͩक होलोĒाम और मÊैनेǑटक िèĚप èथायी तौर पर खराब हो गई है। 
काड[धारक ͩकसी भी समय Ēाहक सेवा ईमेल आईडी creditcardpnb@pnb.co.in पर पूरा काड[ नंबर बताकर या 
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Ēाहक सेवा 18001802345 पर कॉल करके काड[धाǐरता समाÜत कर सकता है। शाखा मɅ जाकर भी इसके ͧ लए अनुरोध 

ͩकया जा सकता है। पंजाब नैशनल बɇक को उÈत काड[ खाते के संबंध मɅ देय और बकाया सभी राͧशयɉ का भुगतान 

ĤाÜत होने पर हȣ समािÜत Ĥभावी होगी ।  

ͩकसी भी समय ͩ कसी भी Đेͫडट काड[ पर Đेͫडट सीमा और नकद सीमा पंजाब नैशनल बɇक के पूण[ एकल ͪ ववेकाͬधकार 

पर Ǔनभ[र है। 
 

एक वष[ से अͬधक समय तक Đेͫडट काड[ का उपयोग नहȣं होने पर बɇक, काड[ को बंद करने कȧ ĤͩĐया 
आरंभ कर देगा । बɇक ऐसे मामलɉ मɅ Ēाहक को सूͬचत करेगा, और यǑद सूचना मɅ Ǔनधा[ǐरत समय सीमा 
के भीतर कोई ĤǓतͩĐया नहȣ ͧमलती है तो, बɇक काड[धारक ɮवारा सभी बकाया राͧश के भुगतान के बाद काड[ 
खाता बंद कर देगा। 
  

यǑद ͩकसी काड[धारक के पास बंद होन ेके समय नेगǑेटव ǐरवॉड[ पॉइंट शेष है, तो ǐरवॉड[ पॉइंट शेष के बराबर के मूãय  

को èटेटमɅट डेǒबट मɅ पǐरवǓत[त कर Ǒदया जाएगा और काड[धारक को अÛय सभी देय राͧशयɉ का भुगतान भी करना 
होगा। काड[ खाते को रɮद करने कȧ ĤͩĐया उसके सभी बकाया राͧशयɉ के भुगतान के बाद Ĥभावी होगी । 
कोई भी वाͪष[क, ÏवाइǓनगं या नवीनीकरण शãुक आनुपाǓतक आधार पर वापस नहȣं ͩकया जाएगा। 
  

उदाहरण - समापन के समय नेगǑेटव ǐरवॉड[ पॉइंट शेष : -1000 

  

बंद होने पर, -1000 नगेǑेटव ǐरवॉड[ पॉइंट बैलɅस को 500 Ǿ. के èटेटमɅट डेǒबट मɅ पǐरवǓत[त कर Ǒदया जाएगा अथा[त 

1000 नेगǑेटव ǐरवॉड[ पॉइंट x 0.50 Ǿ. ĤǓत ǐरवॉड[ पॉइंट (यह Ǿपांतरण मãूय ͪवͧभÛन काड[ वǐेरएंट के ͧलए ͧभÛन हो 
सकता है)। इस राͧश कȧ कटौती काड[धारक के खाते स ेकȧ जाएगी और काड[धारक को इसका भुगतान ͩकसी भी 
अÛय बकाया राͧश के साथ करना होगा। 

नोट: वत[मान मɅ 1 ǐरवॉड[ Üवाइंट का मूãय 50 पैसे है , पंजाब नैशनल बɇक अपने एकल ͪववेकानुसार ǐरवॉड[ 
Üवाइंट के मूãय मɅ पǐरवत[न करने के अपने अͬधकार का Ĥयोग कर सकता है । 

  

I) काड[ का खोना / चोरȣ और दǽुपयोग 

  

यǑद आपका काड[ खो गया है, चोरȣ हो गया है, यǑद ͩकसी तीसरे åयिÈत को आपका ͪपन या अÛय सुर¢ा 
जानकारȣ £ात हो जाती है, या इसे आपकȧ अनुमǓत के ǒबना उपयोग ͩकया जा रहा है, तो आपको त×काल 
बɇक को सूͬ चत करना चाǑहए। 
नजदȣकȧ पुͧ लस èटेशन मɅ तुरंत पुͧ लस ͧशकायत / Ĥथम सूचना ǐरपोट[ (एफआईआर) दज[ कȧ जानी चाǑहए, 

िजसकȧ एक ĤǓत बɇक को जमा कारवाई जानी चाǑहए। दǽुपयोग कȧ िèथǓत मɅ, बɇक कȧ देनदारȣ नीǓत के Ǔनयमɉ 
और शतɟ का पालन करते हुए, खोए हुए काड[ के देनदारȣ के अंतग[त कवर कȧ गई धनराͧश कȧ सीमा 
तक हȣ सीͧमत रहेगी । एटȣएम या ͪपन/पासवड[/ओटȣपी/ एमͪपन /सीवीवी आधाǐरत ͩकसी भी लेन-देन मɅ  

काड[ का दǽुपयोग होने पर काड[धारक पूण[ Ǿप स ेउƣरदायी होगा। 
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Ēाहक Đेͫडट काड[ Þलॉक करन ेके ͧलए पीएनबी िजनी ऐप का उपयोग कर सकते हɇ या हमारे Ēाहक सेवा नंबर 

18001802345 पर कॉल कर सकते हɇ। 
  

ज)े ͪपन को सुरͯ¢त रखने के संबंध मɅ सूचना  

  

काड[धारक को हȣ काड[ के साथ उपयोग के ͧलए जारȣ कȧ गई åयिÈतगत पहचान संÉया (ͪपन) या काड[धारक 

ɮवारा चुने गए ͩकसी भी ͪपन नंबर कȧ जानकारȣ होनी चाǑहए । यह काड[ केवल काड[धारक के Ǔनजी उपयोग 

के ͧलए है, और इसे ͩकसी और के नाम पर Ěासंफर नहȣं ͩकया जा सकता और यह पूण[ Ǿप स ेगोपनीय 

है। ͪपन नंबर का ͧलͨखत ǐरकॉड[ ͩकसी भी Ǿप, èथल या तरȣके स ेनहȣं रखा जाना चाǑहए िजससे कोई ततृीय प¢ 

इसका उपयोग कर सके । ͩकसी भी पǐरिèथǓत मɅ, ͩकसी भी माÚयम स,े èवÍेछा से या अÛयथा, ͪपन 
का Ĥकटȣकरण ͩकसी तीसरे प¢ को नहȣ ͩकया जाना चाǑहए, चाहे वह बɇक के कम[चारȣ हɉ या åयापाǐरक 

ĤǓतçठान हो । बɇक काड[धारक को छोड़कर अÛय ͩकसी को भी काड[धारक का ͪपन जारȣ करत ेसमय 
सावधानी बरतेगा।  

के) चूक(ͫडफ़ॉãट) 
  

1) चूक कȧ िèथǓत मɅ, अथा[त यǑद Ûयूनतम देय राͧश का भुगतान Ǔनयत Ǔतͬथ तक नहȣं ͩकया जाता है या काड[ 
सदèय ɮवारा अनुबंध के ͩकसी भी खंड का उãलंघन ͩकया जाता है, तो काड[धारक को पोèट, फैÈस, टेलȣफोन, 

ई- मेल, एसएमएस संदेश और/या ǓनयÈुत तीसरे प¢ के माÚयम स ेबकाया राͧश वसूलने के ͧलए समय-समय पर 

अनèुमारक भजेे जाएंगे । बकाया राͧश कȧ वसूलȣ के ͧलए ǓनयÈुत ͩकए गए तीसरे प¢ को भारतीय बɇक संघ 

(आईबीए) सǑंहता का पालन करना होगा। 
  

2) Ēाहकɉ को Ǔनयत Ǔतͬथ के बाद भी 3 Ǒदनɉ कȧ अǓतǐरÈत समय अवͬध दȣ जाएगी, जहां भुगतान अǓतदेय 

नहȣं है। यह सुͪ वधा भुगतान ĤͩĐया के समय को Úयान मɅ रखते हुए Ĥदान कȧ जाती है, हालांͩक, Ēाहक को 
अपने Đेͫडट काड[ ͪववरण मɅ उãलेͨखत भुगतान कȧ Ǔनयत Ǔतͬथ तक अपनी बकाया राͧश जमा करनी होगी 
। 
 

3) बɇक 'अतीत देय' के Ǿप मɅ Đेͫडट काड[ खाते कȧ सूचना Đेͫडट सूचना कंपǓनयɉ (सीआईसी) को देगा और जब कोई 

Đेͫडट काड[ खाता 3 Ǒदनɉ स ेअͬधक समय तक 'अतीत देय' रहेगा तो ͪवलंब भुगतान Ĥभार लगाया जाएगा। 
हालाँͩक, 'बकाया Ǒदनɉ' कȧ गणना और देरȣ स ेभुगतान शãुक कȧ गणना Đेͫडट काड[ ͪ ववरण मɅ उिãलͨखत भुगतान 

कȧ Ǔनयत Ǔतͬथ स ेकȧ जाएगी। Đेͫडट सूचना कंपनी (सीआईसी) को Đेͫडट काड[धारक कȧ चूक(ͫडफ़ॉãट) कȧ 
िèथǓत कȧ सूचना देने स ेपहले, बɇक काड[धारक को पोèट, फैÈस, टेलȣफोन, ई-मेल, एसएमएस संदेश आǑद ɮवारा 
िèथǓत कȧ सूचना से अवगत काराएगा करेगा। ये सूचना बɇक के पास पंजीकृत पत/ेमोबाइल नंबर/टेलȣफोन 

नंबर/ईमेल आईडी पर भेजी जाएगी ।   

  



  

पीएनबी Đेͫडट काड[ 

 
एमआईटीसी-åरटेल øेिडट काडª 

प े ज  | 20 

4)  जब काड[धारक चूक करता है, तो बɇक अपने एकल ͪववेकाͬधकर पर Ǔनàनͧलͨखत के ͧलए हकदार होगा: 
  

a. काड[धारक से सभी Đेͫडट काड[ सुͪ वधाएं वापस लेने के ͧलए। 
b. काड[धारक स ेतुरंत उसके काड[ पर सभी बकाया राͧश का भुगतान करने के ͧलए कहने/भुगतान का Ǔनदȶश 

देने के ͧलए । 
c. बɇक को काड[धारक के नाम पर सĒंहȣत ͩकसी भी धन/जमा/खाते के ĤǓत बकाया राͧश को अͬधĒहण और 

सेट-ऑफ करन ेका अͬधकार होगा। 
  

5) चूक के मामले मɅ, बɇक चूक ǐरपोट[ को Đेͫडट सूचना Þयूरो या ͪवͬधक Ǿप से माÛयता ĤाÜत  अÛय एजɅͧसयɉ 
को भेज सकता है। भुगतान कȧ Ǔनयत Ǔतͬथ और ǒबͧलगं ͪववरण पर दशा[ई गई ǒबͧलगं Ǔतͬथ के बीच कȧ समय 

अवͬध को काड[धारक को चूककता[ के Ǿप मɅ ǐरपोट[ करने के कȧ अवͬध के Ǿप मɅ माना जाता है। 
  

6) बɇक, अपने एकल ͪववेकाͬधकार के आधार पर Đेͫडट सूचना कंपǓनयɉ (सीआईसी) को जारȣ कȧ गई Ǔनàनͧलͨखत 

ͩकसी भी घटना मɅ चूक ǐरपोट[ को वापस ले सकता है:- 

क) बकाया Ǔनपटान के मामले मɅ, चूककता[ ने बɇक को अपनी पूरȣ बकाया राͧश जमा कर दȣ है या अपने 
बकाया राͧश का Ǔनपटान कर Ǒदया है तो सीआईसी कȧ ǐरपोट[ मɅ यह Ǔनपटान ͩकए गए खाते के Ǿप मɅ 
Ĥदͧश[त होगा। 

ख) बɇक को Ûयायालय ɮवारा काड[धारक डी ͧलèट करने का आदेश Ǔनदȶश के साथ ĤाÜत हुआ हो।. 
ग) बɇक ɮवारा मामला-दर-मामला के आधार पर åयिÈतगत Ǿप स ेसमी¢ा कर Ǔनण[य ͧलया जाएगा।  
घ) यǑद Ēाहक चूककता[ के Ǿप मɅ ǐरपोट[ ͩकए जाने के बाद अपने बकाया का भुगतान करता है/करती है, तो बɇक, 

Ǔनपटान कȧ Ǔतͬथ स े30 Ǒदनɉ के भीतर सीआईसी को िèथǓत से अवगत कराएगा। लेͩ कन उन काडɟ के मामल े

मɅ जहा ंͪववाद लǒंबत हɇ, सचूना का खुलासा /जारȣ करना, ͪवशेष Ǿप स ेचूक (ͫडफ़ॉãट) के बारे मɅ, ͪ ववाद के Ǔनपटारे 
के बाद हȣ ͩकया जाएगा। 

 5). काड[धारक कȧ म×ृयु/èथायी Ǿप स ेअ¢म होने कȧ िèथǓत मɅ बकाया राͧश कȧ वसूलȣ: संपूण[ बकाया शेष (ǒबना 
ǒबल वाले लेन-देन सǑहत) पंजाब नैशनल बɇक को तुरंत देय हो जाएगी । पंजाब नैशनल बɇक को काड[धारक कȧ 
संपͪƣ से सàपूण[ बकाया राͧश कȧ वसूलȣ का अͬधकार होगा। बɇक काड[धारक के नाम पर रखे गए धन/जमा/खातɉ 
से कुल बकाया राͧश वसूलने का भी हकदार होगा। 

 

एल) Ĥकटȣकरण 

पंजाब नैशनल बɇक आरबीआई ɮवारा अͬधकृत Đेͫडट Þयरूो के साथ गठजोड़ कर सकता है और वत[मान शषे, पूव[ भुगतान 

ͪववरण, जनसांिÉयकȧय ͪववरण आǑद सǑहत परंतु केवल इÛहȣं तक सीͧमत नहȣ, Đेͫडट जानकारȣ साझा करेगा।  Đेͫडट 

Þयूरो इस बात से संबंͬ धत कोई अͧभमत, सकेंत या ǑटÜपणी Ĥदान नहȣं करता है ͩक Đेͫडट Ǒदया जाना चाǑहए या नहȣ।ं  
समय पर आवæयक देय राͧश का भुगतान करके एक बहेतर Đेͫडट इǓतहास बनाए रखना सबके Ǒहत मɅ है।  Đेͫडट Þयूरो 
के साथ, िजàमदेार Ēाहक Đेͫडट Ĥदाताओं स ेबहेतर शतɟ पर तेजी से और अͬधक ĤǓतèपधȸ सवेाओं कȧ उàमीद कर सकते 
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हɇ।  Ēाहकɉ ɮवारा कȧ गई चूक Đेͫडट Þयूरो के पास उपलÞध रहेगी जो भͪवçय कȧ आवæयकताओं के ͧलए आपकȧ Đेͫडट 
योÊयता को Ĥभाͪवत करेगी।  पंजाब नैशनल बɇक माͧसक आधार पर या बɇक और Đेͫडट Þयूरो के बीच सहमǓत के अनुसार 
ऐसी अÛय समयावͬध पर Đेͫडट Þयूरो को Ēाहक संबधंी जानकारȣ ǐरपोट[ करेगा।  पंजाब नैशनल बɇक के संगयान मɅ आए  
ͩकसी भी ǒबͧलगं ͪववाद कȧ िèथǓत मɅ, बɇक ͪववाद के समाधान तक Đेͫडट Þयूरो कȧ ǐरपोǑटɍग को Ǔनलǒंबत कर देगा।  
काड[धारक èवीकार करता है ͩक पजंाब नैशनल बɇक काड[धारक/ऐड-ऑन काड[धारक (काड[धारकɉ) से संबंͬ धत जानकारȣ साझा 
करने के ͧलए अͬधकृत है, समय-समय पर बɇक ɮवारा यथाǓनधा[ǐरत मौजदूा या अÛय Đेͫडट Þयूरोस के साथ जैसा उͬचत व 

आवæयक समझे, काड[धारक ɮवारा अपने दाǓय×व के Ǔनव[हन मɅ कȧ गई ͩकसी भी Ĥकार कȧ चूक सǑहत अÛय जानकारȣ 

साझा करना शाͧमल है । तदानुसार, ऐड-ऑन काड[धारक (ओं) कȧ भी इस तरह के Đेͫडट Þयूरो को जानकारȣ साझा करन े
कȧ  सहमǓत मानी जाएगी।  ऐसी सèंथाए ंआगे बɇकɉ/ͪवƣीय सèंथानɉ और अÛय Đेͫडट Ĥदाताओ ंको संसाͬधत जानकारȣ 
या डेटा या उ×पाद उपलÞध करा सकती हɇ।  Đेͫडट Þयूरोस मɅ, Đेͫडट संदभ[ एजɅͧसयां, Đेͫडट सूचना कंपǓनयां या उधारकता[ओ ं
स ेसंबंͬधत Đेͫडट जानकारȣ एकğ करन,े सĒंǑहत करन ेऔर Ĥसाǐरत करन ेके उɮदेæय से आरबीआई ɮवारा गǑठत और 
अͬधकृत कोई अÛय इकाई शाͧमल है।  
 

 पंजाब नैशनल बɇक अÛय मचɏट / कॉपȾरेट के साथ सयंुÈत Ǿप स ेसह-Ħांड Đेͫडट काड[ Ĥदान करता है।  बɇक इस åयवèथा 
के तहत भागीदार åयापारȣ/कॉपȾरेट के साथ राजèव/शãुक साझा कर सकता है।  यह पीएनबी पतजंͧल ǽप ेÜलǑैटनम Đेͫडट 
काड[, पीएनबी पतजंͧल ǽप ेसलेÈट Đेͫडट काड[, पीएनबी ईजमाइǑĚप Đेͫडट काड[ और भͪवçय मɅ बɇक कȧ ͩकसी अÛय सह-
Ħांͫ डगं åयवèथा जैस ेसह-Ħाडंेड Đेͫडट काड[ पर लागू होगा।  
 
 काड[ धारक èवीकार करता है ͩक उÛहɉने Đेͫडट काड[ एिÜलकेशन मɅ अपने नाम पर पंजीकृत मोबाइल नंबर Ĥदान ͩकया 
है।  यǑद बाद मɅ यह पाया जाता है ͩक Đेͫडट काड[ आवदेन के दौरान Ĥदान ͩकया गया मोबाइल नंबर काड[ धारक के नाम 
पर पजंीकृत नहȣं है, तो व ेĐेͫडट काड[ पर मोबाइल नबंर के माÚयम से कȧ गई ͩकसी भी गǓतͪवͬध/लने-देन के ͧलए 
उƣरदायी और िजàमदेार हɉगे।  
 

 पंजाब नैशनल बɇक भारतीय बɇͩ कंग सǑंहता और मानक बोड[ (बीसीएसबीआई) का सदèय है।  कृपया बीसीएसबीआई कोड 
के तहत हमारȣ ĤǓतबɮधताओं को देखने के ͧलए हमारȣ वेबसाइट पर जाएं।  
 
  

एम) मÚयèथता खंड 
  

उपरोÈत के कारण होने वाल ेसभी ͪववाद, मतभदे और/या दाव ेया Ĥæन, या ͩकसी भी तरह से उसी के संबंध मɅ या उसके 
Ǔनमा[ण, अथ[ या Ĥभाव के बारे मɅ या इसके तहत पाǑट[यɉ के अͬधकार, दाǓय×वɉ और देनदाǐरयɉ के बारे मɅ संदͧभ[त ͩकया 
जाएगा और मÚयèथता ɮवारा Ǔनपटाया जाएगा, जो मÚयèथता और समाधान अͬधǓनयम, 1996 के Ĥावधानɉ या उसके 
ͩकसी भी वैधाǓनक संशोधन, ऋणदाता / बɇक ɮवारा नाͧमत ͩकए जाने वाल ेएकल मÚयèथ के Ĥावधानɉ के अनुसार ͩकया 
जाएगा, और इस Ĥकार ǓनयÈुत åयिÈत कȧ म×ृयु, अǓनÍछा, अèवीकृǓत, उप¢ेा, असमथ[ता या अ¢मता कȧ िèथǓत मɅ, 
मÚयèथ के Ǿप मɅ काय[ करन ेके ͧलए, ऋणदाता / बɇक एक नए मÚयèथ को एकल मÚयèथ के Ǿप मɅ ǓनयÈुत कर सकता 
है।  मÚयèथ को अͬधǓनण[य के ͧलए कोई कारण देने कȧ आवæयकता नहȣं होगी और मÚयèथ का अͬधǓनण[य अǓंतम और 
सबंंͬधत सभी प¢ɉ पर बाÚयकारȣ होगा।  मÚयèथता कȧ काय[वाहȣ केवल नई Ǒदãलȣ मɅ होगी।  
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 एन) Ǔनषेध खंड  

 

 लॉटरȣ Ǒटकट, ĤǓतबंͬ धत या Ǔनͪषɮध पǒğकाओं जैसी Ǔनͪषɮध वèतुओ ंकȧ खरȣद, घड़ुदौड़ मɅ भागीदारȣ, कॉल बैक सेवाओं 

के ͧलए भुगतान, और/या ऐसी वèतुओं/गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए िजनके ͧलए ͪवदेशी मġुा के आहरण कȧ अनुमǓत नहȣ है, Đेͫडट 

काड[ का उपयोग इंटरनटे पर या अÛयथा नहȣं ͩकया जा सकता है।  

ओ) फेमा (ͪवदेशी ͪवǓनमय Ĥबंधन अͬधǓनयम) 

  

i) भारत के बाहर लेन-देन के ͧलए काड[ का उपयोग लागू कानून के अनुसार ͩकया जाना चाǑहए, िजसमɅ आरबीआई 

के ͪवǓनमय Ǔनयğंण ͪवǓनयम और ͪवदेशी मġुा Ĥबंधन अͬधǓनयम, 1999 शाͧमल हɇ, और ऐसा करन ेमɅ ͩकसी 
भी ͪवफलता कȧ िèथǓत मɅ, Ĥचͧलत मानदंडɉ के अनुसार कार[वाई के ͧलए आप उƣरदायी हो सकते हɇ। 

  

ii) Đेͫडट काड[ का उपयोग इलेÈĚॉǓनक/इंटरनेट Ěेͫडगं पोट[ल के माÚयम स े ͪवदेशी मुġा åयापार के ͧलए 

Ĥ×य¢/अĤ×य¢ Ǿप स ेभगुतान करन ेके ͧलए नहȣ ंͩकया जा सकता है। Ǔनयामक ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार यह 

Ǔनͪषɮध है। अͬधक जानकारȣ के ͧलए, कृपया हमारȣ वेबसाइट पर जाएँ। 
  

iii) यह काड[ भारत के साथ-साथ ͪवदेश मɅ भी उपयोग के ͧलए वैध है। हालाँͩक, यह नेपाल और भूटान मɅ ͪवदेशी मġुा 
लेन-देन करने के ͧलए माÛय नहȣं है। 

  

iv) केवल एनआरआई Ēाहकɉ के ͧ लए पंजाब नैशनल बɇक एनआरई खाते से ऑटो प ेमोड के माÚयम स े100% भुगतान 

अǓनवाय[ Ǿप स ेͩकया जाना चाǑहए । 
  

v) एनआरआई Ēाहकɉ के ͧलए नकद भुगतान èवीकार नहȣं ͩकया जाएगा। 
  

पी) काड[ खाते मɅ अनͬधकृत इलेÈĚॉǓनक बɇͩ कंग लेन-देन 

   

1) बɇक उन Ēाहकɉ को एटȣएम से नकदȣ Ǔनकासी के अǓतǐरÈत अÛय इलेÈĚॉǓनक लेन-देन कȧ सुͪ वधा Ĥदान नहȣ ं
करेगा जो बɇक को वैध मोबाइल नंबर उपलÞध नहȣं कराते हɇ। 
  

2) यǑद Ēाहक को उपलÞध कराए गए ͩकसी भी ͪववरण/ǐरकॉड[ पर लेन-देन/शेष के ͪववरण मɅ कोई ͪवसंगǓतयां मौजूद 

हɇ, तो Ēाहक सात (7) Ǒदनɉ के भीतर बɇक को ͧलͨखत Ǿप मɅ सूͬ चत करेगा।  

  

3) यǑद बɇक को सात (7) काय[ Ǒदवसɉ के बाद कोई ͪवपरȣत सूचना ĤाÜत होती है, तो Ēाहक कȧ जवाबदेहȣ बɇक कȧ 
वेबसाइट पर उपलÞध बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत नीǓत के अनुसार Ǔनधा[ǐरत कȧ जाएगी। 
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4) आपके Ǔनदȶशɉ और ऐसे अÛय ͪववरणɉ के सभी ǐरकॉड[ (िजनमɅ ͩकए गए या ĤाÜत ͩकए गए भुगतान परंतु 
इÛहȣं तक सीͧमत नहȣं शाͧमल हɇ) जो बɇक ɮवारा इलेÈĚॉǓनक या दèतावेजी Ǿप मɅ यहां दȣ गई शतɟ और Ǔनयमɉ के 

अनुसार बनाए गए हɇ, आपके ͪवǽɮध ऐसे Ǔनदȶशɉ और ऐसे अÛय ͪववरणɉ के Ǔनणा[यक साêय माने जाएंगे। 
  

5) ǐरपोǑटɍग के समय और/या खाते पर ͩ कए गए लेन-देन या उÈत खाते स ेसंबंͬधत ͩ कसी अÛय मामले स ेसंबंͬधत 

ͩकसी भी ͪववाद के मामले मɅ, बɇक ͪववाǑदत लेन-देन के समय और/या Ĥामाͨणकता का पता लगाने का अͬधकार 

सुरͯ¢त रखेगा और तीसरे प¢ के धोखाधड़ी के कारण आपके काड[ खाते मɅ अनͬधकृत लेन-देन के मामले मɅ या जहा ं
आपने धोखाधड़ी मɅ योगदान नहȣं Ǒदया है, वहा ंआपका दाǓय×व आरबीआई पǐरपğ "Ēाहक संर¢ण - अनͬधकृत 

इलेÈĚॉǓनक बɇͩ कंग लेन-देन मɅ Ēाहकɉ कȧ सीͧमत देयता" मɅ Ǒदए गए ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार संचाͧलत होगा और 

समय-समय पर संशोͬधत Ǔनयमɉ मɅ कोई भी बदलाव उस समय लागू और बाÚयकारȣ होगा। 
 Ēाहक सेवा/Ēाहक Ǔनवारण संपक[  ͪववरण के ͧलए कृपया हमारȣ वेबसाइट www.pnbindia.in और 
www.pnbcard.in देखɅ। 
Èयू) सुरͯ¢त Đेͫडट काड[ 

1) सावͬध जमा, सुरͯ¢त Đेͫडट काड[ या बɇक ɮवारा èवीकृत ͩकसी अÛय Đेͫडट सुͪ वधा के अंतग[त Ēाहक कȧ ओर स े

बɇक को देय सभी Ĥकार कȧ धनराͧश के ͪवǽɮध अǓंतम शेष कȧ सतत सुर¢ा के Ǿप मɅ काय[ करेगा। 

2) चूक(ͫडफॉãट) या Đेͫडट सुͪ वधा/सुͪवधाओं कȧ मांग पर पनुभु[गतान नहȣ होने कȧ िèथǓत मɅ, बɇक ɮवारा उͬचत 
समझे जाने पर एतदɮवारा ͩकसी भी समय Ĥèततु या रखी गई सावͬध/ͧमयादȣ जमा का समय स ेपहले 

नकदȣकरण अथवा ĤǓतभǓूतयɉ/सावͬध या ͧमयादȣ जमा का समंजन(सटेऑफ) या संवɮृͬध(अप ͧलÝट) या 
उÛहे अंतǐरत/ समनुदेͧशत या पुन: समनुदेͧशत कर सकता है और बɇक अपनी ͩकसी भी शाखा मɅ 
Ēाहक के सभी खातɉ कȧ देनदाǐरयɉ  को समाÜत करते हुए बकाया शɮुध राͧश का समायोजन कर सकता 
है। 

3) बɇक अपन ेएकल ͪववेकाͬधकार का Ĥयोग कर Ēाहक कȧ पाğता के आधार पर सुरͯ¢त Đेͫडट काड[ स ेͧलकं 

सावͬध जमा स ेĒहणाͬधकार हटा सकता है। 
 

आर. काड[धारकɉ के ͧलए बीमा कवर 

बीमा कवर, काड[ के Ĥकार और काड[ नेटवक[  ɮवारा Ĥदान कȧ गई सुͪवधा के आधार पर लाग ूहोगा, बɇक बीमा भागीदारɉ 
के साथ ͪववरण साझा करने का अͬधकार सुरͯ¢त रखता है । 
काड[ खोने पर शूÛय देयता: काड[धारक ɮवारा Đेͫडट काड[ खोने/चोरȣ होने के बारे मɅ पंजाब नैशनल बɇक को दȣ गई 
सूचना कȧ Ǔतͬथ से धोखाधड़ी वालȣ खरȣद लेन-देन के ͪवǽɮध सुर¢ा उपलÞध है। यह कवर केवल धोखाधड़ी वाले 
भुगतान लेन-देन के ͧलए वैध है और इसके ͧलए अǓनवाय[ Ǿप से एफआईआर दज[ कराना होगा। यह बीमा कवर 

एटȣएम और ओटȣपी/ͪपन आधाǐरत लेन-देन के ͧलए वैध नहȣं है।  
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एस) ͪवशेष उãलेͨखत खाता (एसएमए) और गैर-ǓनçपाǑदत आिèत (एनपीए) के Ǿप मɅ वगȸकरण 

  

ͪवǓनयामक ǑदशाǓनदȶशɉ के Ĥावधानɉ के अनुसार, ऋणदाताओ ंɮवारा उधारकता[ खातɉ मɅ Ĥारंͧभक तनाव को तुरंत 
ͬचिéनत करने के ͧलए, उÛहɅ ͪवशेष उãलेͨखत खातɉ (एसएमए) के Ǿप मɅ वगȸकरण अपेͯ ¢त है। एसएमए के साथ-

साथ एनपीए के Ǿप मɅ उधारकता[ खातɉ का वगȸकरण Ĥासंͬ गक Ǔतͬथ पर डे-एंड ĤͩĐया के भाग के Ǿप मɅ ͩकया 
जाएगा और एसएमए या एनपीए वगȸकरण कȧ Ǔतͬथ एक कैलɅडर Ǔतͬथ होगी िजसके ͧलए डे-एंड कȧ ĤͩĐया चलाई 
गई है। तदनुसार, एसएमए/एनपीए कȧ Ǔतͬथ उस कैलɅडर Ǔतͬथ के डे-एंड मɅ खाते कȧ आिèत वगȸकरण िèथǓत को 
दशा[एगी। ऐसे वगȸकरण का एक उदाहरण इस Ĥकार है: 

  

 एसएमए 0 - यǑद ͩकसी ऋण खाते कȧ देय Ǔतͬथ 31 माच[, 2024 है, और इस Ǔतͬथ तक पूण[ बकाया राͧश 

ĤाÜत नहȣं होती है, तो खाता 31 माच[, 2024 के अंत मɅ एसएमए 0 हो जाएगा। 

 एसएमए 1 - यǑद यह लगातार अǓतदेय बना रहता है, तो यह खाता लगातार अǓतदेय रहन ेके 30 Ǒदन 

पूरे होने पर अथा[त 30 अĤलै, 2024 को एसएमए-1 के Ǿप मɅ टैग हो जाएगा। 

 एसएमए 2 - यǑद खाता लगातार अǓतदेय बना रहता है, तो 30 मई 2024 को लगातार अǓतदेय रहने के 

60 Ǒदन पूरे होन ेपर इसे एसएमए-2 के Ǿप मɅ टैग कर Ǒदया जाएगा। 

 एनपीए - यǑद खाता आगे भी अǓतदेय बना रहता है, तो इसे लगातार अǓतदेय रहन ेके 90 Ǒदन पूरे होने 

पर 29 जनू 2024 को एनपीए के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाएगा। 

  

आरबीआई ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार, एनपीए के Ǿप मɅ खातɉ का वगȸकरण उधारकता[वार ͩकया जाता है न ͩक 

सुͪ वधावार और इसͧलए, यह नोट ͩकया जाए ͩक बɇक स ेĤाÜत ͩकसी भी सुͪ वधा के ͧलए Ēाहक ɮवारा बकाया के 
भुगतान न करने एवं इसके पǐरणामèवǾप खाते को एनपीए के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकए जाने के मामले मɅ, बɇक के 
साथ उधारकता[/काड[ धारक के अÛय सभी ऋण/ Đेͫडट काड[ एव ंअÛय खाते भी एनपीए Įेणी मɅ वगȸकृत हो जाएंगे 
और बɇक को अͬधकार होगा ͩक Ēाहक के ऐसे सभी ऋण/Đेͫडट काड[/सुͪवधाओं को बंद कर दे चाहे उन खातɉ 
मɅ Ǔनयͧमत भगुतान हो रहा हो।  
मान लȣिजए ͩक ͧमèटर एÈस के पास एक Đेͫडट काड[, एक कार ऋण और एक कारोबार ऋण है, यǑद इन तीनɉ मɅ स े

कोई भी एनपीए हो जाएगा तो सभी तीन खातɉ को एनपीए के Ǿप मɅ ͬचिéनत ͩकया जाएगा। 
  

अèवीकरण: 
  

बɇक, बɇक के कम[चारȣ, एजɅट या ठेकेदार ͩकसी भी Ĥकार कȧ हाǓन या ¢Ǔत चाहे वह Ĥ×य¢,अĤ×य¢ 
या पǐरणामी हो िजसमɅ सिàमͧलत है राजèव,लाभ, कारोबार, अनुबंध,अनुमाǓनत बचत या ÉयाǓत कȧ 
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हाǓन, सॉÝटवेयर सǑहत ͩकसी भी उपकरण के Ĥयोग या मूãय कȧ हाǓन चाहे वह अनुमाǓनत हो या 
नहȣ, उपयोगकता[ या ͩकसी अÛय åयिÈत के कारण, भले हȣ ͩकसी ͪवलंब, ǽकावट, Ǔनलंबन, सकंãप 
या अनुरोध कȧ ĤािÜत या Ĥसèंकरण मɅ बɇक कȧ ğुǑट तथा ͩकसी भी ͪवफलता,ͪवलंब, ǽकावट, Ǔनलंबन, 
सीमा या उपयोगकता[ के दरूसंचार उपकरण को भेज ेया से ĤाÜत ͩकसी भी सूचना या संदेश के 
आवागमन और ͩकसी सवेाĤदाता के नेटवक[  एवं बɇक कȧ Ĥणालȣ मɅ ğुǑट अथवा उपयोगकता[, बɇक 
Ĥणालȣ या ͩकसी सेवाĤदाता के नेटवक[  और/या ͩकसी ततृीय प¢ जो उÈत सुͪ वधा Ĥदान करने के 
ͧलए ऐसी सेवाएँ Ĥदान करते हɇ, के ͩकसी भी Ħेकडाउन, ǽकावट, Ǔनलंबन या दरूसंचार उपकरण कȧ 
ͪवफलता के ͧलए उƣरदायी नहȣ हɉगे ।   
पंजाब नेशनल बɇक अपन ेउ×पादɉ के संबंध मɅ अपेͯ ¢त या आवæयक होन ेपर बाहरȣ सेवा Ĥदाताओ ं
या एजɅटɉ कȧ सेवाओं का उपयोग करने का सàपूण[ एकाͬधकार रखता है ।  

 

 1.  पंजाब नेशनल बɇक कभी भी काड[ सीवीवी, ͪपन, ओटȣपी या इंटरनेट पासवड[ नहȣं मांगेगा ताͩक ͩकसी 
भी सौदे, उपहार, वाउचर, ǐरवाड[ पॉइंɪस का मोचन, काड[ को सͩĐय या रɮद ͩकया जा सके।  कृपया ऐसे 
अनुरोधɉ को कॉल/ईमेल पर अनदेखा करɅ।  ͩकसी भी पğाचार से पहल ेआͬधकाǐरक वेबसाइट पर पंजाब 
नेशनल बɇक संपक[  नंबर कȧ पुिçट करɅ।  

 2.  ͩकसी भी ऑनलाइन/ई-कॉम लेन-देन को शुǾ करन ेस ेपहले कृपया वेबसाइट और/या पोट[ल कȧ 
Ĥामाͨणकता सǓुनिæचत करɅ।  फजȸ वेबसाइटɉ के ĤǓत जागǾक रहɅ जो आपके साथ धन-संबंधी धोखाधड़ी 
करते हɇ।  

 3.  बɇक ɮवारा जारȣ ͩकया गया काड[ Ēाहक के åयिÈतगत उपयोग के ͧलए है।  बɇक ͩकसी ततृीय प¢ 
कȧ ओर से ͩकए गए लेन-देन या लाभ को Ĥो×साǑहत या समथ[न नहȣं करता है।  

 4.  अंतरराçĚȣय लेन-देन के ͧलए मचɏट ǐरफंड/ͪववादɉ के मामले मɅ, मġुा उतार-चढ़ाव के कारण दरɉ मɅ 
उ×पÛन कोई भी अंतर Ēाहक ɮवारा वहन ͩकया जाएगा। 
संपक[  सğू   

ͧशकायत Ǔनवारण/वɮृͬध 
 

बɇक के साथ हाल हȣ मɅ ͩकए गए ͩकसी संपक[  के जवाब स े संतçुट न होने कȧ दलु[भ िèथǓत मɅ, आप 

Ǔनàनानुसार ǓनǑद[çट काय[ घंटɉ के बीच हमारे अͬधकारȣ से संपक[  कर सकते हɇ: 
Įी पवन Ĥकाश (मुÉय Ĥबंधक), 

पंजाब नैशनल बɇक, ͧशकायत Ǔनवारण क¢ 

Đेͫडट काड[ Ĥसèंकरण कɅ ġ, भूतल 

सी-24, सÈेटर 58, नोएडा उƣर Ĥदेश 201301। 
हेãपलाइन: -0120-4478925/ 8826204600  

ई-मेल: creditcardho@pnb.co.in 

काड[ जारȣकता[ बɇक का पूरा डाक पता :  
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पंजाब नैशनल बɇक, 

Đेͫडट काड[ Ĥोसेͧसगं सɅटर, सी-24, सेÈटर 58, नोएडा उƣर Ĥदेश 201301। 
Ēाहक सेवा नंबर: 0120- 4616200। ईमेल : Creditcardpnb@pnb.co.in 

Ēाहक सेवा के ͧलए टोल ĥȧ नंबर सेवा : 
काड[धारक टोल ĥȧ नंबर 1800 180 2345 या पीएनबी ɮवारा समय-समय पर अͬधसूͬ चत ऐसे अÛय 

टेलȣफोन नंबरɉ पर संपक[  कर सकता है। 
. पंजीकृत मेल आईडी/मोबाइल नंबर से भेजे गए अनुरोध èवीकार ͩकए जाएंगे। 
[नोट: एमआईटȣसी मɅ ͩकसी भी पǐरवत[न को देखने के ͧलए कृपया Ǔनयͧमत अंतराल पर www.pnbcard.in पर 
जाएं] 
 
 
 
 
 


