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अ त मह वपूण नयम व शत तथा यहाँ द  गई सभी जानकार  सभी े डट काडधारक / े डट काड के आवेदक /बक 
के ाहक /बक के े डट काड उ पाद के त च दखान ेवाले सामा य जन पर त काल भाव से लागू होती 
है। अ त मह वपूण नयम व शत प रवतन के अधीन है। उ ले खत अ त मह वपूण नयम व शत बक और  
काडधारक के बीच हुए समझौते के नयम  और शत  के अ त र त ह तथा उ ह उनके साथ ह  पढ़ा जाना 
चा हए।/प ठत है 

बक ाहक को कम से कम एक मह ने के भीतर सू चत करके, जसैा वह उ चत समझ/ेअथवा नयामक प रवतन  के 

अनुसार समय-समय पर कसी भी भार या शु क या शत  म बदलाव करन ेया कोई नया भार अथवा शु क लागू करने 
का अ धकार सुर त रखता है ।  
अ यतन जानकार  के लए कृपया https://pnbcard.in पर जाए ं 

क) भार  क  अनुसूची 
  

1. वाइ नगं, वा षक और ऐड-ऑन काड शु क 

  

काड के कार वाइ नगं 
शु क 

वा षक 

शु क 

वा षक शु क म छूट 

वीज़ा ला सक शू य शू य लागू नह   

वीज़ा गो ड शू य 300/- न न ल खत शत  पर: 
क) य द पछले वष म काड का उपयोग काड क  े डट 

सीमा स ेअ धक है। 
ख) येक कैलडर तमाह  म कम स ेकम एक रटेल 

लेन-देन (अथात धन या नकद नकासी के अ त र त) 
होता है। 
ग) खाता पूव म कभी भी अ नय मत नह ं रहा हो। 

वीज़ा ले टनम शू य 

500/- ( येक 

ऐड-ऑन काड 

के लए) 

500/- 

वीज़ा स नेचर 1500/- 

(ऐड ऑन के 

लए 500 .) 

2000/- य द पछले वष म काड से वा षक खच .3,00,000 या 
उसस ेअ धक है।  

प े लै टनम शू य 500/- य द पछले वष क  येक तमाह  म कम स ेकम एक 

बार काड का उपयोग कया गया है। प ेसेले ट 500/- 750/- 

प े
मले नयल 

399/- 

(ऐड ऑन के 

लए .399) 

999/- य द पछले वष म काड से वा षक खच .1,00,000  या 
उसस ेअ धक है। 
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 प े र क 

लै टनम 

शू य 500/-  
 
 

य द, पछले वष येक तमाह  म कम स ेकम एक बार 

काड का उपयोग कया जाता है। 
 
 
 
 
 

य द,काड का उपयोग पछले वष येक तमाह  म कम 

स ेकम एक बार कया जाता है। 

प े र क 

सेले ट 

शू य 750/- 

पीएनबी 
पतंज ल 

लै टनम सह  

ाडं 

शू य 500/- 

पीएनबी 
पतंज ल सेले ट 

सह- ांड 

500/- 

( येक ऐड 

ऑन के लए 

.500) 

750/- 

पीएनबी ईएमट  

सह ाडं े डट 

काड 

2000/-  2000/- य द पछले वष काड पर वा षक  1,00,000 /- या 
उससे अ धक खच हुआ हो ।   

 

 नोट : 

1. 1 जनवर  स ेशु  होकर 31 दसंबर को समा त होने वाले वष को कैलडर वष के प म लया जाता है। 
2. येक वष 1 अ ैल स े ारंभ होकर 31 माच को समा त होने वाले वष को व ीय वष माना जाता है। 
3. अ ैल से शु  होकर अगले वष के माच तक के तीन मह न  के येक लॉक को तमाह  कहा जाता है। (पहल  

तमाह  अ ैल स ेजनू,दसूर  तमाह  जलुाई स े सतंबर,तीसर  तमाह  अ टूबर स े दसंबर और चौथी तमाह   

जनवर  से माच) 

4. टाफ सद य  से अनुरोध है क व े टाफ दर / भार  आ द, य द कोई हो, के लए प रप  का अवलोकन 

कर/संदभ ल।  

5. सभी छूट  क  गणना कैलडर वष के आधार पर क  जाएगी। 
6. नकद नकासी, वापसी और शु क एवं भार वा षक शु क भार  सीमा गणना म छूट के लए पा  नह  ं

ह गे । 
  

2. व / याज भार 
 

1. े डट काड पर मा सक याज दर 2.95% है, वा षक च वृ ध याज दर 35.89% है। 
2. एफडी पर जार  े डट काड पर मा सक याज दर 1.5% है, वा षक च वृ ध याज दर 19.56% है। 
3. 3,6,9 और 12 मह न ेक  अव ध के लए व रत/त काल समान मा सक क त ( व रत/त काल ईएमआई *) 

पर याज क  दर क  12% त वष है।  
(* व रत ईएमआई स ेअ भ ाय लने-देन के दौरान लेन-देन रा श को ईएमआई के प म प रव तत करना)  
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4. 18 और 24 मह ने क  अव ध के लए त काल ईएमआई पर याज क  दर 14% त वष है। 
5. अ य ईएमआई पर याज दर 18% त वष है। 
6. इं टा ईएमआई के लए सं करण/ ोसे सगं शु क लेन-देन रा श का 2% या .100/- जो भी अ धक हो, है 

7. अ य ईएमआई के लए ोसे सगं शु क लेन-देन रा श का 2% या . 200/-, जो भी अ धक हो, है 

8. ईएमआई सु वधा पर पूवभुगतान शु क बकाया रा श का 3% है। 
9. एफडी पर े डट काड पर इं टा ईएमआई और ईएमआई के लए कोई पूवभुगतान शु क नह ं होगा। 

 

    

लया जाने वाला याज/ याज लया जाएगा 
 

• य द कुल देय रा श का भुगतान नधा रत समय पर अथात भुगतान क  नयत त थ तक नह ं कया जाता 
है, तो सभी नए लेन-देन (लेन-देन क  त थ से) स हत कुल देय रा श पर याज लगाया जाएगा, जब तक 

क पछल  सभी बकाया रा श का पूरा भुगतान नह ं हो जाता। 
• नकासी क  त थ से भुगतान क  त थ तक सभी नकद अ म  पर याज लगाया जाएगा। भा रत कया 

जाएगा ।  

• य द भुगतान देय त थ के बाद यूनतम देय रा श का भुगतान नह ं कया जाता है, तो वलं बत भुगतान 

शु क/ याज लगाया जाएगा। 
• अ य े डट काड खात  स ेशेष रा श अंतरण के मामले म, अतंरण क  गई रा श पर और संबं धत काड 

खाते पर बकाया कसी भी खर द रा श पर बकर चेक/एनईएफट  जार  करने क  तार ख स ेतुरंत व  शु क 

लगाया जाएगा। 
  

उपयु त व  भार/शु क काड खाता बंद होने के बाद भी देय रहगे, जब तक क काड पर बकाया रा श का पणू भुगतान 

नह ं हो जाता । 
  

3) अ य शु क एवं भार 

  

नकद नकासी शु क 

घरेल ूपीएनबी एट एम:  

आह रत नकद  का 2% या ( प ेसेले ट और मले नयल के लए . 150/- 

और अ य काड  के लए . 100/-) जो भी अ धक हो। 

घरेल ूअ य एट एम:  

आह रत/ नकाल  गई नकद  का 2% या ( प ेसेले ट और मले नयल के 

लए . 200/- / अ य काड  के लए . 150 /- ) जो भी अ धक हो। 
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वदेश म:  

आह रत/ नकाल  गई नकद  का 2% या ( प े लै टनम के लए . 250/-/ 

अ य काड के लए . 300 /- ) जो भी अ धक हो। 

डु ल केट ववरणी/ टेटमट फ स/शु क
(तीन मह ने से अ धक) 

सभी काड  के लए . 50/-  

एफडी के त काड के लए नःशु क। 
 
 
 
 

लं बत भुगतान शु क 

य द कुल देय भुगतान . 100/ - तक है तो शू य।  

य द कुल देय भुगतान . 101/- और . 1,000/-के बीच है तो . 200/-   

. 500/- य द कुल देय भगुतान . के बीच है। 1001/- और . 5,000/-. 

य द कुल देय भुगतान . 5,001/- और .10,000/-के बीच है, तो . 600/-    

य द कुल देय भुगतान . 10,000/- स ेअ धक है,तो . 750/- 

सीमा स ेअ धक शु क 
सीमा से अ धक रा श का 2.5% 

(एफडी पर काड के लए यनूतम . 500/- और . 250/-)। 

पुन ाि त फ स शु क पच   . 100/-. 

चेक वापसी या अ वीकृत चेक 

शु क या ऑटो डे बट रवसल 

( न ध स ेबक खाता) 

प ेकाड . 200/- त लखत। 
वीज़ा ला सक/गो ड- . 100/- त लखत। 
अ य काड . 250/- त लखत। 
(एफडी पर काड के लए  100/-.)। 

रेलवे टकट क  खर द या र द करण 

पर अ धभार 
 

काउंटर पर: लेन-देन रा श पर 2.5%। 
आईआरसीट सी वेबसाइट: लेन-देन रा श के 1.8% तक। (लेन-देन रा श म टकट
शु क + रेलवे/आईआरसीट सी वारा सेवा शु क शा मल है )। 

धन लेन-देन अ धभार 

यूनतम . 10 या लेन-देन रा श का 1% (वीज़ा गो ड और ला सक म . 
400 स े . 3,000 के बीच धन लेन-देन पर तदान ।  वीज़ा लै टनम 

और स नेचर म . 500 से . 4,000 के बीच धन लेन-देन पर तदान)। 
 

यूनतम . 12.50 या लेन-देन रा श का 1% ( . 500 स े . 4,000 के बीच 

धन लेन-देन पर तदान), . काड के लए अ धकतम . 250  त 

ववरणी/ टेटमट च , ले टनम काड के लए तथा सेले ट एवं मले नयल काड 
के लए . 350/- त ववरणी/ टेटमट च  तक।  
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कृपया यान द - 

• काड जार कता बक वारा धन लेन-देन पर, धन अ धभार नह ं 
लगाया जाता है। 

• कुछ धन लेन-देन पर, धन अ धभार 1% + जीएसट  के थान 
पर . 10 + जीएसट  के प म लगाया जा सकता है। ाहक को 
दान क  जाने वाल  धन अ धभार छूट े डट काड पर संबं धत 

मू य ताव/ वशेषता के अनुसार होगी, चाहे अ धभार कुछ भी हो। 
धन अ धभार (य द कोई हो) पर लगाए गए कर म छूट नह ं द  जाएगी  

तथा इसका भुगतान काडधारक वारा कया जाएगा। 
वदेशी मु ा लेन-देन शु क सभी काड  के लए मु ा पांतरण दर के अ त र त लेन-देन मू य का 

3.50% है। 

शेष अंतरण या शु क  

बैलस ासंफर ोसे सगं  

शु क 

अतंरण रा श का 1% या .199/-, जो अ धक हो। 

त थापन शु क प ेकाड – . 200/- त लखत। 
वीज़ा ला सक/गो ड- . 100/- त लखत। 
अ य काड .250/- त लखत। 
एफडी पर काड के लए .100/-  

  

नोट: 

 i ) भारत सरकार वारा अ धसू चत जीएसट  सभी शु क , याज और अ य भार  पर लागू है, तथा भारत सरकार 
के ासं गक व नयम  के अनुसार प रवतन के अधीन है। 
 ii) बक को समय-समय पर कसी भी भार या शु क म बदलाव/प रवतन करन ेया कोई नया भार या शु क लागू 
करने का अ धकार है, जसैा क वह उ चत समझ,े िजसक  सूचना ाहक को कम स ेकम एक माह पूव देनी होगी। 

  

 कुल देय रा श (ट एडी ): कुल देय रा श, काडधारक वारा ब लगं च  के अतं म े डट काड ववरणी के तैयार 

होने के अनुसार देय है। 
 यूनतम देय रा श (एमएडी): यह कुल बल रा श के एक ह स ेके प म यूनतम रा श है, िजस ेकाडधारक 

को भुगतान करना होता है ता क इसे अ तदेय बल न माना जाए। 
( येक माह केवल यूनतम देय रा श (एमएडी) का भुगतान करन ेसे पनुभुगतान म मह न /वष  का समय 

लगेगा, िजसके प रणाम व प बकाया रा श पर च वृ ध याज का भुगतान करना पड़ेगा।) 
 वलं बत भुगतान शु क: वलं बत भुगतान शु क काडधारक स े लया जाता है। य द कोई भुगतान नह ं हुआ 
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है या यूनतम देय रा श से कम भुगतान कया गया है तो, काडधारक को भुगतान देय त थ पर या उसस े

पहले पीएनबी े डट काड खाते म  धनरा श जमा करनी होगी, ता क वलं बत भुगतान शु क स ेबचा जा 
सके। 
 

नोट/ यान द: वलं बत भगुतान शु क केवल बकाया रा श पर लगाया जाएगा (देय त थ स ेपहले ा त कसी 
भी भुगतान को घटाकर/समायोजन कर) कुल बकाया रा श पर नह ं। 

 

 नकद नकासी शु क: काडधारक एट एम स ेनकद नकासी हेतु पीएनबी े डट काड का उपयोग कर सकता 
है। भारत या वदेश म, उ त एट एम पर पीएनबी े डट काड क  अनुकूलता के अनुसार, उनक  उपयोग 

वर यता/ ाथ मकता पर नभर करता है। उपयु त उि ल खत भार  के अनुसार ऐसी नकासी पर लेन-देन 

शु क लगाया जाएगा और अगल  ववरणी म काडधारक के बल म कया जाएगा। ये भार केवल बक भार 
ह। कुछ एट एम नकासी भार लगे, जो बक स ेनह  ंजुड़े ह। 

 

 सीमा से अ धक शु क: बक काडधारक वारा कए गए कुछ ऐसे लेन-देन को मंजूर  दे सकता है जो े डट 

सीमा का उ लंघन कर सकते ह, सीमा से अ धक रा श का 2.5% ( यूनतम . 500/- के अधीन) सीमा से 
अ धक रा श शु क लगाया जाएगा। सीमा से अ धक ि थ त, शु क या याज भार के कारण उ प न हो सकती 
है। बक सीमा से अ धक सु वधा क  सद यता लेने वाल ेकाडधारक स ेसहम त सु नि चत करेगा। हालाँ क, ऐसे 
प र य हो सकते ह जहा ँउपयोग अभी भी वीकृत े डट सीमा स ेअ धक हो , जहा ँकाडधारक स े प ट सहम त ा त 

न हुई हो।   
 

 वदेशी मु ा म भार: य द कोई लेन-देन भारतीय पये के अलावा अ य मु ा म कया जाता है, तो वह लेन-
देन भारतीय . म प रव तत हो जाएगा। पांतरण पजंाब नैशनल बक के साथ लेन-देन के नपटान क  त थ 

पर होगा, जो क वह त थ नह  ंहो सकती िजस दन लेन-देन कया गया था। य द लेन-देन अमे रक  डॉलर 

म नह ं है, तो पा तरण अमे रक  डॉलर के मा यम स ेचाज/शु क रा श को अमे रक  डॉलर म प रव तत 

करके और फर अमे रक  डॉलर क  रा श को भारतीय पये म पांतरण कया जाएगा। जब तक लाग ूकाननू 

वारा एक व श ट दर क  आव यकता नह ं होती है, अमे रक  डॉलर से भारतीय . म पांतरण दर काड 

नेटवक वारा दान क  गई दर  पर होगी, जसैा भी मामला हो, नपटान त थ पर, मु ा पांतरण कारक 

मू यांकन (वतमान म 3.50) वारा बढ़ाया जाएगा। ऐसे लेन-देन पर ाहक वारा शु  कए गए ऐसे वदेशी 
लेन-देन के तदान पर अ त र त 3.5% शु क भी लगेगा। 

  
 

याज गणना प ध त 

  

ाहक वारा प र ामी सु वधा का उपयोग करने के दौरान कए गए सभी लेन-देन पर याज लगाया जाएगा ।  
(प र ामी ऋण है और पछले मह ने म कुल देय रा श (TAD) से कम भुगतान कया है)। इसका एक उदाहरण नीचे 

दया गया है: 
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• ववरणी च  – येक माह क 16  स े15 तार ख तक 

• ववरणी जनरेशन त थ – येक माह क  16 तार ख 

• भुगतान क  देय त थ – येक माह क  4 तार ख 

• भुगतान क  अं तम त थ (3 दवस छूट स हत) – येक माह क  7 तार ख 

• याज दर – 2.95% त माह 

च  1: 16 अग त स े15 सतंबर 
20 अग त को क  गई खर दार  : . 10,000/- 

ववरण च  म कोई अ य खर द नह ं 
  16 सतंबर को . 10,000 क  ववरणी जेनरेट क  गई, िजसक  देय/भुगतान त थ 4 अ तूबर है । 
कुल देय रा श (ट एडी): .10,000/-  

यूनतम देय रा श (एमएडी): . 500/-  

च  2: 16 सतंबर स े15 अ टूबर 

20 सतंबर को देय यूनतम रा श का भुगतान : . 500/- 

 25 सतंबर को . 3,000/- का नया लेन-देन कया गया ।  
16 अ टूबर ( ववरणी जनेरेट करने क  त थ) को , याज भार म न न ल खत घटक सि म लत ह गे: 

1. 20 अग त स े20 सतंबर तक . 10,000/- शेष पर याज: 

पये 10,000*32 दन*2.95%*12/365 = . 314.69/- 

2. 21 सतंबर स े15 अ टूबर तक . 9,500 शषे पर याज: 

पये 9,500*25 दन*2.95%*12/365 = . 233.46/- 

3. 25 सतंबर स े15 अ टूबर तक . 3,000 क  शेष रा श पर याज: 

पये 3,000*21 दन*2.95%*12/365 = . 61.93/- 

4. कुल याज पर 18% जीएसट : 

18% *(314.69+233.46+61.93) = . 109.82/- 

• कुल भार (314.69+233.46+61.93+109.82): . 719.90/- 

•  16 अ तूबर को शेष रा श : 12500 + 719.90 = . 13,219.90/- 

 

• दसूरे च /दसूर  साइकल के अंत म कुल देय रा श पये 13219.90 के साथ ववरणी जेनरेट क  गई। 
यूनतम देय रा श = (खर दार /नकद नकासी) का 5% + ( याज/ व  शु क, सभी शु क, ऋण, कर) का 100% => 

12,500 + 719.90 का 5%  = . 1344.90/- 

16 सतबंर से 15 अ तबूर तक के लए MAD= . 1344.90/-   
ट एडी = एक ब लगं च  म देय कुल रा श 

एमएडी = एक ब लगं च  म यूनतम देय रा श। वतमान म (खर दार /नकद नकासी) का 5% + ( याज/ व  शु क, 

सभी शु क, ऋण, कर) का 100% 
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बी) े डट और नकद नकासी / अ म शु क 

  

• े डट सीमा: यह काडधारक को द  गई सीमा है। सभी लेन-देन, शु क और भार स हत कुल बकाया रा श इस 

सीमा स ेअ धक नह ं होनी चा हए। 
  

• नकद सीमा: यह नकद अ म सीमा काडधारक को द  गई सीमा: । यह सीमा े डट सीमा स ेकम है, और सम  

े डट सीमा का एक उपसमूह है। वतमान म बक उपभो ता े डट काड (गैर- यावसा यक/ े डट काड ) के लए 

कुल े डट सीमा का 20% नकद सीमा के प म दे रहा है।  
एट एम से नकाल  गई नकद  पर लेन-देन शु क लगाया जाता है। साथ ह , नकद लेन-देन पर हमेशा लेन-देन 

क  तार ख स े याज अिजत होता है, खुदरा खर द के वपर त, जहा ं याज अजन भुगतान देय त थ तक 100% 

शेष रा श के भुगतान पर नभर करता है। 
  

• उपल ध े डट सीमा: कसी भी समय उपल ध े डट सीमा न द ट े डट सीमा और उस समय काड पर 

कुल बकाया रा श के बीच का अतंर है। ऐड-ऑन काडधारक(क ) ाथ मक काडधारक को द  गई इस े डट 

सीमा को साझा करगे 
  

• उपल ध नकद  सीमा: कसी भी समय उपल ध नकद  सीमा, द  गई नकद  सीमा और उस समय काड पर 

कुल बकाया नकद  शेष के बीच का अतंर है। 
  

• अंतरा य सीमा: अंतरा य सीमा ाहक वारा अतंरा य उपयोग के लए नधा रत सीमा है । यह केवल उन 

ाहक  पर लागू है जो इसके लए पा  ह और िज ह न ेअतंरा य उपयोग का वक प चुना है। े डट, नकद और 

अंतरा य (य द कोई हो) सीमा येक काडधारक के लए अलग-अलग होगी, े डट और नकद सीमा क  
जानकार  काडधारक को काड क  डल वर  के समय वागत प  वारा द  जाएगी, और मा सक ववरणी म भी 
काडधारक को इसक  जानकार  द  जाएगी। येक मा सक ववरणी के जेनरेशन के समय उपल ध े डट सीमा 
उ त ववरणी के एक भाग के प म दान क  जाती है। 

 

• ाहक बक क  आव यकता के अनुसार आव यक द तावेज जमा करके मौजूदा े डट सीमा क  समी ा के 

लए अनुरोध कर सकत ेह। ऐसी समी ा और वृ ध (य द कोई हो) बक के एकल ववेका धकार पर नभर है 

। 
   

सी) े डट - नःशु क अव ध 
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लेन-देन क  त थ के अनुसार/आधार पर याज-र हत रयायत अव ध 20 से 50 दन  तक हो सकती है। य द 

पछले माह के बल का कोई शेष अभी भी बकाया है, तो याज-र हत े डट अव ध नलं बत कर द  जाती है। 
  

रयायत अव ध क  गणना के लए उदाहरण:  20 जनू से 19 जुलाई तक क  अव ध के लए भुगतान क  देय त थ 

9 अग त  होगी । यह मानते हुए क म टर ए स न ेभुगतान देय त थ तक पछले माह के ववरणी क  अपनी 
कुल देय रा श का भुगतान कर दया है, रयायत अव ध होगी: 

  

1.  24 जून, को क  गई खर दार  के लए याज र हत रयायत अव ध 24 जून से 9 अग त तक है, अथात 46 

दन ।  
2.  14 जुलाई, को क  गई खर दार  के लए , याज-र हत रयायत अव ध 14 जलुाई से 9 अग त तक अथात 26 

दन है।  इस कार , खर द क  त थ के आधार पर रयायत अव ध अलग-अलग हो सकती है। हालाँ क, य द 

पछले माह क  कुल देय रा श का भुगतान भुगतान देय त थ तक नह ं कया जाता है, तो न:शु क े डट अव ध 

समा त हो जाएगी और कोई याज-मु त अव ध नह ं होगी। नकद अ म के लए, लेन-देन क  तार ख से भुगतान 

क  तार ख तक याज लगाया जाता है। 
 

डी) ब लगं एवं ववरणी 
  

i] ब लगं ववरणी - आव धकता और भेजन ेका मा यम: बक, अपने रकॉड के अनुसार आपके प ाचार 
के पते/ई-मेल पते पर, माह म एक बार कसी भी लेन-देन या काड खाते पर . 100/- स ेअ धक के बकाया के 

लए एक ववरणी/ई- टेटमट भेजेगा। ववरणी ा त न होन ेपर इस समझौते के तहत आपके दा य व  और 

देनदा रय  पर कोई भाव नह ं पड़ेगा और आप भुगतान देय त थ के भीतर काड पर बकाया रा श का नपटान 

करने के लए उ रदायी ह गे। बक काड-सद य को एक मा सक ववरणी भेजेगा िजसम अं तम ववरणी के बाद 

स ेकाड-सद य के खाते म जमा कए गए भुगतान और डे बट कए गए लेन-देन द शत ह गे। बक येक 

माह एक पूव- नधा रत त थ पर काड खाते म लेन-देन क  ववरणी बक म दज डाक पते/ईमेल आईडी पर 
भेज देगा। ववरणी का मा यम ाहक क  चयन/पसंद के अनुसार भौ तक/ईमेल होगा।  

  

ii] बक, यापा रक त ठान  से ा त सभी डे बट और लगाए गए भार  के लए काड खाते को डे बट करेगा, 
तथा काडधारक वारा बक को कए गए सभी भुगतान  और काडधारक के प  म ा त कसी भी भुगतान के 

लए काड खाते को े डट करेगा। 
  

iii] बक काडधारक को एक प र ामी े डट सु वधा का ताव दे सकता है, िजसम काडधारक ववरणी 
म दशाई गई यूनतम देय रा श (एमएडी) का ह  भगुतान का चयन कर सकता है। काडधारक से कुल देय 

रा श (ट एडी) या एमएडी का भुगतान काडधारक को भुगतान देय त थ पर या उसस ेपहले करना होगा, जो 
ववरणी म भी दशाई गई है। 
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iv] भुगतान देय त थ तक एमएडी के गैर- भुगतान पर आपको पीएनबी े डट काड क  नकासी या 
नलंबन (अ थायी या थायी प से) का जो खम उठाना पड़ सकता है। ऐसे भुगतान न करन ेपर भी शु क 

लगाया जाएगा। बक, अपन ेएकल ववेका धकार से, मच ट त ठान को पीएनबी े डट काड को वीकार न 

करने का और/या काड एसो सएशन स टम म काड नंबर को हॉट ल ट करके काड को अपने क ज ेम लेन ेका 
नदश भी दे सकता है। 

  

v] ाहक ब लगं अव ध के दौरान भुगतान देय त थ से पूव यूनतम देय रा श स ेअ धक का भुगतान 

कर सकता है, या देय त थ स ेपहले कसी भी समय काड खाते म बकाया रा श का भुगतान कर सकता है। 
  

vi] आपके काड खाते म कए गए भुगतान न न म म वभािजत कए जाएंगे: 
  

1. कर  स हत शु क और भार  

2. याज भार 
3. नकद अ म 

4. ईएमआई 

5. शेष रा श अंतरण 

6. खर दार  

  

vii] य द ाहक वारा जार  कए गए कसी भी भुगतान नदश को बाद म अ वीकृत कया जाता है, तो 
काड वशेषा धकार  को नलं बत/समा त कया जा सकता है और बक के पूण एकल ववेका धकार पर भार  
क  अनुसूची म उि ल खत शु क काड खाते म लगाया जाएगा। ऐसी शु क रा श बक के ववेकानुसार प रवतन 

के अधीन है। बक के पास कोई भी उ चत कानूनी कायवाह  शु  करन ेका अ धकार भी सुर त है। 
  

viii] केवल ाहक के पूव अनुरोध पर बक वारा ाहक को मा सक खाता ववरणी क  अनु ल प दान 

क  जाएगी, जो शु क अनुसचूी म उि ल खत सेवा शु क के भुगतान के अधीन होगा और िजसे बक के 

ववेका धकार पर बदला जा सकता है। 
  

ix] प ाचार पते/ईमेल पते म कसी भी प रवतन/बदलाव के मामले म, ाहक  को सलाह द  जाती है क 

व ेतुरंत बक से संपक कर और इसे अ यतन/अपडेट कर ता क यह सु नि चत हो सके क ाहक को नय मत 

प स ेऔर समय पर ववरणी ा त हो। 
  

x] ब लगं ववाद – ववरणी(य ) क  सभी साम ी सह  और काडधारक वारा वीकाय मानी जाएगी, जब 

तक क ववरण जार  होने के 60 दन  के भीतर, काडधारक कसी भी वसंग त के बारे म बक को सू चत न 

करे। य द उपयु त वसंग तयां बक वारा वैध पाई जाती ह, तो वह बक वारा पूण और अं तम संतुि ट तक 
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जांच पूण होने तक अ थायी आधार पर आरोप को वापस कर सकता है। य द बक वारा क  गई उ त जांच स े

संकेत मलता है क इस तरह के ( वसंग तय ) शु क क  देता उ त काडधारक(ओ)ं क  है, तो शु क को बाद के 

ववरणी म बहाल कर दया जाएगा और बक वारा शु क  क  अनुसूची म दशाए गए शु क  के अनुसार 
शु क/ भार का दावा कया जाएगा।  

xi] ईएमआई सु वधा का लाभ उठान ेपर, य द मूल लेन-देन पर कोई रवॉड वाइंट अिजत हुआ है तो 
उसे रवस कर दया जाएगा। 

 

xii] ाहक अपनी सु वधा के अनुसार कम से कम एक बार* बक के कॉल सटर, 18001802345  पर संपक 

करके या creditcardpnb@pnb.co.in पर ईमेल भेजकर या अ यतन पते के प म एमआईट सी म भौ तक 

प  भेजकर* स े ब लगं च  म संशोधन के लए अनरुोध कर सकते ह, बशत क व ेबकाया रा श का भुगतान 

कर, . पंजीकृत मेल आईडी/मोबाइल नंबर स ेभेजे गए अनुरोध वीकार कए जाएंगे  
      (* नयामक दशा नदश  या बक के ववेक के अनुसार समय-समय पर प रवतन के अधीन) 

 

नोट: 1. येक माह केवल यूनतम भुगतान करन ेस ेआपके बकाया शेष पर प रणामी च वृ ध याज भुगतान 

के साथ पुनभगुतान कई मह न /वष  तक बढ़ जाएगा। 
 

2. य द पछले माह का कोई भी बल  बकाया है तो ' याज र हत े डट अव ध' सु वधा नलं बत कर द  जाती 
है। 
 
 

ई) यूपीआई पर पंजाब नैशनल बक प े े डट काड 

  

ये नयम और शत उपयोगकता और पंजाब नैशनल बक के बीच अनुबंध ह और ये ऊपर सूचीब ध े डट काड 

एमआईट सी के अ त र त ह गी, न क उसस ेअलग। 
यह सु वधा केवल पा ता मानदंड  को पूण करने वाले उपयोगकताओं को उपल ध कराई जाएगी और यह 

पंजाब नैशनल बक के पणू एकल ववेका धकार पर दान क  जाएगी और पंजाब नैशनल बक वारा 
उपयोगकताओ ंको पूव सूचना देकर या दए बना कसी भी समय इसे बंद कया जा सकता है। 
  

 सेवा क  शत 

  

यूपीआई पर े डट काड (सीसी) के लए ये नयम व शत पंजाब नैशनल बक वारा अपने ाहक  को दान 

कए गए कसी भी खाते या कसी अ य सु वधा के सामा य नयम व शत  के अ त र त ह। 
1. यह सु वधा उपयोगकता के अनुरोध पर पंजाब नैशनल बक प े े डट काड क  वीकृ त के अधीन दान क  

जाएगी। 
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2. ाहक को यूपीआई ऐप स े लकं करने के लए अपने पजंाब नैशनल बक प े े डट काड स ेजड़ुे पंजीकृत 

मोबाइल नंबर का उपयोग करना होगा। 
3. प े े डट काड को स य करन ेऔर यूपीआई ऐप के मा यम से भुगतान लेन-देन को मा णत करन ेके 

लए उपयोगकता को 6 अंक  का यूपीआई पन सेट करना होगा। यूपीआई लेन-देन को मा णत करन ेके 

लए 4 अकं  के े डट काड पन पर वचार नह ं कया जाएगा ।  
4. यूपीआई पन सेट अप को सभी कार के लेन-देन के लए े डट काड स मता हेतु ाहक क  सहम त 

माना जाएगा ।  
5. उपयोगकता केवल प ेनेटवक पर अनुमत P2M ( यि त स े यापार ) लेन-देन कर सकता है 

6. य द आपके यूपीआई ऐप पर अतंरा य लेन-देन स म ह, तो यूपीआई लेन-देन पर सीसी  क  भी 
अनुम त होगी 

7. पी2पी (पीयर टू पीयर), पी2 पीएम ( पीयर टू पीयर और मचट), डिजटल खाता खोलना, ऋण देने वाला 
लेटफॉम, मचट के यहां नकद नकासी, एट एम स ेनकद नकासी, ईआरयूपीआई, आईपीओ, वदेशी 
आवक व ेषण, यूचुअल फंड और पंजाब नैशनल बक/आरबीआई वारा तबं धत कसी भी अ य ेणी 
म लेन-देन क  अनुम त नह ं है। 

8. े डट काड लेन-देन पर लागू कोई भी शु क, व  भार, अ धभार या माक-अप यूपीआई लेन-देन पर भी 
लागू होगा । 

9. यूपीआई लेन-देन पर े डट काड स ेनकद नकासी क  अनुम त नह ं होगी ।  
10. यूपीआई पर सीसी के त कया गया कोई भी लेन-देन आपक  मौजूदा े डट काड सीमा से कटौती क  

जाएगी। 
11. पंजाब नैशनल बक या उस यूपीआई ऐप से जुड़कर भार वापसी या तदान ा त कया जा सकता है 

िजस पर लेन-देन पूरा कया गया था। 
12. य द धन अ धभार लगाया जाता है तो पंजाब नैशनल बक के चय नत प े े डट काड के मौजूदा 

नयम  और शत  के अनुसार छूट द  जाएगी। 
13. यह सु वधा पंजाब नैशनल बक प े े डट काड को धनरा श ा त करन ेके लए डफ़ॉ ट वक प के प 

म वीकार नह ं करेगी ।  
14. प े े डट काड के नवीनीकरण के मामले म , उपयोगकता को अ यतन कए गए े डट काड ववरण के 

साथ यूपीआई ऐप पर पुन: पंजीकरण करना होगा ।  
15. डवाइस बदलने क  ि थ त म, उपयोगकता को उसी सम के साथ यूपीआई ऐप पर े डट काड के लए 

पुन: पंजीकरण करना होगा। पछले डवाइस म इं टॉल कया गया एि लकेशन डी-रिज टर हो जाएगा। 
  

एफ) े डट काड का उपयोग 
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1. े डट काड केवल यि तगत खच  और उ दे य  के लए जार  कया जाता है। काडधारक को कसी 
भी व ीय लाभ ा त करन ेके लए वा णि यक या कारोबार  उ दे य  हेत ुपुन व य के लए कुछ भी खर दन े

के लए े डट काड का उपयोग नह ं करना चा हए। े डट काड का उपयोग केवल वैध, वा त वक यि तगत 

उ दे य  के लए कया जाना चा हए और इसका उपयोग कसी भी मनी लॉि गं, असामािजक या स टेबाजी 
ग त व धय  के लए या कारोबार म वा णि यक प स ेनह ं कया जाना चा हए (उदाहरण के लए कायशील 

पूंजीगत उ दे य  हेत)ु 

2. काड का उपयोग फोरे स े डगं, लॉटर , स टेबाजी, जआु, डे टगं, बटकॉइन, आभासी मु ा और 
सेबी वारा समय-समय पर लागू भू म कानून, नयामक , कसी भी अ य न ष ध उ दे य  स ेजड़ुे 
लेन-देन के लए नह ं कया जाएगा। 
3. जॉइ नगं/वा षक शु क, वदेशी मु ा माकअप, जीएसट /वैट, डीसीसी, धन अ धभार, वलं बत 

भुगतान शु क, डे बट याज, कराया अ धभार शु क, चेक बाउंस शु क आ द जैसे शु क  के अ त र त सभी 
यय  को माइल टोन यय के प म माना जाता है। 

4. काड धारक  को अपने े डट काड म अ त र त भुगतान करन ेऔर उ च मू य के लेन-देन को वीकार 

करने के लए अपनी वीकृत ऋण/ े डट सीमा को कृ म प से बढ़ाने क  अनुम त नह ं है । काड धारक  को 
सलाह द  जाती है क, य द आव यक हो तो वे ऋण/ े डट सीमा म वृ ध के लए बक स ेसंपक कर। 
5. आरबीआई के अ धदेश के अनुसार य द तबं धत एमसीसी कोड पर लेन-देन पाया जाता है तो बक 

को े डट काड लॉक करने का अ धकार है। 
6. यह सु नि चत करने के लए क े डट काड का उपयोग नयामक दशा नदश , नयम  और शत  

और बक क  लागू नी तय  के अनुसार कया जा रहा है, बक को इसका पता लगाने के लए े डट काड के 

उपयोग पर समय-समय पर जांच करने का अ धकार होगा क या े डट सीमा से अ धक े डट काड का 
अ य धक उपयोग हो रहा है। एक ववरणी च  म वीकृत सीमा, कुछ चु नदंा यापा रय  पर असामा य या 
अ य धक उपयोग, दसूरे े डट काड/ऋण का पुनभगुतान करना, बचत खात ेम धनरा श अतं रत करना, 
यापार  के साथ संभा वत संपक और/या गैर- यि तगत/कारोबार  आव यकताओं के लए उपयोग, अनु चत 

रवॉड पॉइंट/कैश बैक/अ य लाभ  के संचय के लए सु वधाओं/ऑफर/काय म  का अ य धक 

उपयोग/दु पयोग। ऐसे प र य म, पंजाब नैशनल बक, अपने एकल ववेका धकार पर, संबं धत े डट काड 

और उसके अ त र त/ऐड-ऑन काड को र द करन ेऔर ाहक तर पर अिजत कैशबैक/इनाम अकं को बना 
कसी नो टस के रोक/र द करन ेके अपने अ धकार का योग कर सकता है। पंजाब नैशनल बक काडधारक 

स ेफोन पर या औपचा रक संचार के कसी अ य मा यम से भी पूछताछ कर सकता है और े डट काड लेन-
देन, उपयोग के पैटन आ द के बारे म ववरण, जानकार , सा य आ द मांग सकता है। काडधारक से गैर-

संतोषजनक त या या कोई त या नह ं ा त होने पर पंजाब नैशनल बक वारा े डट काड को 
लॉक कया जा सकता है ।  

7. य द कसी काडधारक का पीएनबी े डट काड कसी भी समय या कारण स ेबंद कर दया जाता है, 

चाहे वह ाथ मक काडधारक या बक वारा हो, तो ाथ मक काडधारक को तुरंत रवॉड/कैशबैक अिजत करने 
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हेतु अयो य घो षत कर दया जाएगा और पीएनबी े डट काड को वैि छक या अनैि छक प से र द 

करने के बाद अिजत सभी अ यु त रवॉड/कैशबैक वत: तरंुत ज त कर लए जाएंगे।  
8. ऐसे कसी मामले म काडधारक को एनओसी जार  नह ं क  जा सकती है, जहा ं नयम  और शत  के 

उ लंघन के कारण बक वारा पीएनबी े डट काड बंद कर दया गया हो। 
9. य द संबं धत त थ को, काड वापस ले लया गया है या र द कर दया गया है या र द कया जा सकता 
है या काड सद य का खाता एक वलं बत खाता है, तो उसे रवॉड पॉइंट को पांत रत करके संचय या र डम 
करने क  अनुम त नह ं होगी ।  

10. बक कसी भी समय बना कसी पूव सूचना के या बना कोई भी कारण बताए कसी यापा रक 

त ठान पर शु क के लए ा धकरण को अ वीकार कर सकता है,और/या काडधारक क  काड का उपयोग 

करने क  मता को तबं धत या नलं बत कर सकता है और/या र द कर सकता है। बक एट एम, मच ट 

त ठान के मा यम से वयं ह  े डट काड को वापस ले सकता है/रख सकता है, अगर उसे यथो चत प स े

लगता है क े डट या यावसा यक जो खम के उ चत बंधन के लए यह आव यक है या अगर काड या काड 

खाते का दु पयोग कया जा रहा है या दु पयोग होने क  संभावना है। 
11. बक वारा कसी भी तरह से उ रदायी हुए बना, बक अपने एकल ववेका धकार से काड को 
नलं बत/वापस ले सकता है । काड और इस काड सद य समझौते का समापन वत: उससे जुड़े वशेषा धकार , 

लाभ  और सु वधाओ ंका समापन कर देगा । 
12.  े डट काड जार  होने क  त थ से 30 दन  के भीतर स य होना चा हए, य द ाहक वारा इसे 
जार  होने क  त थ स े30 दन  स ेअ धक समय तक स य नह ं कया गया है और य द काड को स य 

करने के लए कोई सहम त ा त नह ं होती है, तो बक ाहक स ेपुि ट ा त करन ेक  त थ स े7 काय दवस  

के भीतर े डट काड खाता बंद कर देगा। नवीनीकृत या त था पत काड के मामले म, नि य काड को बंद 

करना काडधारक वारा सभी बकाया रा श के भुगतान के अधीन होगा। 
13.  य द कसी े डट काड का उपयोग एक वष स ेअ धक समय स ेनह ं कया गया है, तो काडधारक को 
सू चत करते हुए काड को बंद करन ेक  या शु  क  जाएगी। य द 30 दन  क  अव ध के भीतर काडधारक 

स ेकोई उ र ा त नह ं होता है, तो काडधारक वारा सभी बकाया रा श के भुगतान के अधीन, काड खाता बदं 

कर दया जाएगा।  
नोट : व ीय लेन-देन के अ त र त काड धारक वारा शु  क  गई कोई भी या जैसे ववरणी जनेरेट 

करना, पन बदलना, लेन-देन नयं ण म बदलाव को काड का उपयोग माना जाएगा।  
    

जी) भुगतान क  व ध 

  

काड खाते का भुगतान न न ल खत म से कसी भी तर के स े कया जा सकता है:- 
  

1. नकद: काडधारक पंजाब नैशनल बक क  कसी भी शाखा म काड के भुगतान के लए नकद  जमा कर 

सकता है ।   
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2. चेक/ ा ट: पीएनबी े डट काड नंबर xxxx xxxx xxxx xxxx (सोलह अकं) के प  म चेक/ ा ट तयैार कर 

और उसे चेक ॉप बॉ स म जमा कर। ॉप बॉ स क  सूची पीएनबी े डट काड वेबसाइट www.pnbcard.in 

पर  या  े डट काड लकं के मा यम स ेwww.pnbindia.in पर उपल ध है। कृपया चेक के पीछे अपना नाम 

और संपक नंबर लखना सु नि चत कर। 
*य द े डट काड भुगतान क  देय त थ दसूरे और चौथे श नवार या र ववार /छु ट  के दन है, तो चेक/नकद 

भुगतान वीकार करने के लए शाखाएं बंद रहगी। 

3. इंटरनेट ब कंग: पीएनबी के इंटरनेट ब कंग उपयोगकता के मामले म, ऐसे उपयोगकता इंटरनेट ब कंग साइट 

पर लॉग-इन करन ेके बाद अपने खाते को े डट काड स े लकं करके े डट काड क  बकाया रा श का भुगतान 

कर सकते ह। पीएनबी इंटरनेट ब कंग- रटेल-लॉग इन पृ ठ पर े डट काड ए सेस के लए उपयोगकता गाइड 

उपल ध है । 

4. ऑटो डे बट : पीएनबी के खाताधारक के मामले म, मा सक आधार पर े डट काड बकाया के भुगतान के लए 
तो ' यूनतम देय रा श' या 'कुल देय रा श' के भुगतान के लए ऑटो डे बट नदश दए जा सकते ह। 'ऑटो 
डे बट' नदश  के ववरण और ा प पीएनबी े डट काड वेबसाइट www.pnbcard.in  या 
www.pnbindia.in . पर उपल ध ह। 

 

5. ऑटो प े या : पीएनबी के इंटरनेट ब कंग उपयोगकता े डट काड बकाया के भुगतान के लए अपन ेखाता  

आईडी को लकं करके ऑटो डे बट के लए अ धदेश देकर वयं को पंजीकृत कर सकते ह । काडधारक के 

पास यूनतम देय रा श ( एमएडी) या कुल देय रा श (ट एडी) के लए अ धदेश देने का वक प है। काडधारक 

अ धदेश को एमएडी से ट एडी या इसके वपर तता प रवतन कर सकते ह। काडधारक के पास ऑटो प े या 
के लए अ धदेश को र द करन ेका वक प भी है । । 

 

6. पीएनबी एट एम के मा यम स:े पीएनबी डे बट काडधारक पीएनबी डे बट काड का उपयोग करके पीएनबी के 

एट एम पर पीएनबी े डट काड क  बकाया रा श का भुगतान कर सकत ेह । 
 

7. एनईएफट ; पीएनबी े डट काड धारक जो पीएनबी के अ त र त कसी अ य बक म भी खाते रखते ह, व े

एनईएफट  के मा यम स ेऑनलाइन भुगतान कर सकते ह। उपयोगकता नदश पीएनबी े डट काड वेबसाइट 

www.pnbcard.in  या www.pnbindia.in . पर उपल ध ह। 
 

 

8. बल डे क के मा यम स ेऑनलाइन भुगतान - पीएनबी के अ त र त अ य बक  म खाता रखने वाले े डट 

काडधारक अ य चय नत बक  के इंटरनेट ब कंग चैनल का उपयोग करके बल डे क के मा यम स ेऑनलाइन 

भुगतान कर सकत े ह। उपयोगकता नदश पीएनबी े डट काड वेबसाइट www.pnbcard.in  या 
www.pnbindia.in . पर उपल ध ह। 

9. पीएनबी वन ऐप : पीएनबी ाहक े डट काड बकाया/ट एडी/एमएडी या कसी अ य रा श के भुगतान के लए 
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पीएनबी वन ऐप का भी उपयोग कर सकते ह। 
 

नोट: काडधारक  को सलाह द  जाती है क व ेबक वारा अ धकृत मा यम  के अ त र त अ य मा यम  स े

भुगतान करने स ेबच। 
 

ततृीय प  चैनल  के मा यम स ेभुगतान : पंजाब नैशनल बक काडधारक  को उपरो त न द ट तर क  के मा यम 

स ेअपने े डट काड का बकाया के भुगतान करने क  सलाह देता है। पंजाब नैशनल बक स ेगैर-संब ध कसी भी 
ततृीय प  ऐप स हत अ य चैनल  के मा यम स े कए गए कसी भी े डट काड भुगतान म ल यरस के लए 

ट एट  अ धक हो सकता है। य द पंजाब नैशनल बक को नयत त थ तक धनरा श ा त नह ं होती है, तो काड 

वे रयंट के अनुसार लागू शु क लागू ह गे/दंडा मक शु क लगाया जाएगा। गैर-संब ध चैनल  के मा यम स े

काड के भुगतान म वलंब या वफलता होने के कारण उ प न होने वाले कसी भी न/पूछताछ के लए, ाहक 

सीधे संबं धत ततृीय प  से संपक कर सकते ह ।  
 

10. अ वासी े डट काड धारक  के लए भुगतान : बक अपने वासी े डट काड धारक  को अतंरा य े डट 

काड क  सु वधा दान करता है और ऐसे खात  के लए भुगतान पंजाब नैशनल बक के एनआरई खाते के 
मा यम से होता है। ऐसे अ वासी े डट काड धारक  के लए पंजाब नैशनल बक एनआरई खाते स ेऑटो 
डे बट अ नवाय है। पंजाब नैशनल बक एनआरओ खाते स े कए जाने वाले भुगतान के मामले म , जब भी आप 

एनआरओ खाते स ेभुगतान करना चाहते ह, तो बक खाता चेक स हत कुछ द तावेज  क  आव यकता होती 
है। य द कसी गैर एनआरई ोत से बना आव यक द तावेज़ जमा नह ं कए भुगतान कया जाता है 
और, जहा ंबक गैर-एनआरई ोत था पत करन ेम स म है या उसके पास यह मानन ेका कारण है क यह 

गैर-एनआरई ोत स ेहै, बक के पास काड पर अतंरा य उपयोग को नि य करन ेका अ धकार है जब 

तक क ऐसे द तावेज बक को उपल ध नह ं कराए जाते। ऐसे द तावेज नधा रत समय के भीतर उपल ध न 

कराए जाने क  ि थ त म, बक ाहक को ' मा टर डाइरे शन फेमा-1999 के तहत (FED मा टर डाइरे शन 

सं या 4/2015-16 दनांक 01 जनवर , 2016 और 04 जनवर , 2021 तक अ यतन)। म शा मल कंपाउं डगं 

फाइल का आदेश दे सकता है । कंपाउं डगं के बारे म अ धक जानकार  के लए आप नीचे दए गए लकं 

पर जा सकते ह। 
     https://m.rbi.org.in/SCRIPTs/FAQView.aspx?Id=80 ।  

  

 

धा रता क  समाि त   

 

काडधारक कसी भी समय,पूव सूचना देकर या बना कसी पूव सूचना के काड खाता समा त करने/सम पत करन ेका 
वक प चुन सकता है। दु पयोग को रोकने के लए, आमतौर पर े डट काड को चार टुकड़  म काटने क  सलाह द  

जाती है इसस े यह सु नि चत होता है क होलो ाम और मै ने टक ि प थायी तौर पर खराब हो गई है। 
काडधारक कसी भी समय ाहक सेवा ईमेल आईडी creditcardpnb@pnb.co.in पर पूरा काड नंबर बताकर या 
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ाहक सेवा 18001802345 पर कॉल करके काडधा रता समा त कर सकता है। शाखा म जाकर भी इसके लए अनुरोध 

कया जा सकता है। पंजाब नैशनल बक को उ त काड खाते के संबंध म देय और बकाया सभी रा शय  का भुगतान 

ा त होने पर ह  समाि त भावी होगी ।  

कसी भी समय कसी भी े डट काड पर े डट सीमा और नकद सीमा पंजाब नैशनल बक के पूण एकल ववेका धकार 

पर नभर है। 
 

एक वष से अ धक समय तक े डट काड का उपयोग नह ं होने पर बक, काड को बंद करने क  या 
आरंभ कर देगा । बक ऐसे मामल  म ाहक को सू चत करेगा, और य द सूचना म नधा रत समय सीमा 
के भीतर कोई त या नह  मलती है तो, बक काडधारक वारा सभी बकाया रा श के भुगतान के बाद काड 

खाता बंद कर देगा। 
  

य द कसी काडधारक के पास बंद होन ेके समय नेगे टव रवॉड पॉइंट शेष है, तो रवॉड पॉइंट शेष के बराबर के मू य  

को टेटमट डे बट म प रव तत कर दया जाएगा और काडधारक को अ य सभी देय रा शय  का भुगतान भी करना 
होगा। काड खाते को र द करने क  या उसके सभी बकाया रा शय  के भुगतान के बाद भावी होगी । 
कोई भी वा षक, वाइ नगं या नवीनीकरण शु क आनुपा तक आधार पर वापस नह ं कया जाएगा। 
  

उदाहरण - समापन के समय नेगे टव रवॉड पॉइंट शेष : -1000 

  

बंद होने पर, -1000 नगेे टव रवॉड पॉइंट बैलस को 500 . के टेटमट डे बट म प रव तत कर दया जाएगा अथात 

1000 नेगे टव रवॉड पॉइंट x 0.50 . त रवॉड पॉइंट (यह पांतरण मू य व भ न काड वे रएंट के लए भ न हो 
सकता है)। इस रा श क  कटौती काडधारक के खाते स ेक  जाएगी और काडधारक को इसका भुगतान कसी भी 
अ य बकाया रा श के साथ करना होगा। 

नोट: वतमान म 1 रवॉड वाइंट का मू य 50 पैसे है , पंजाब नैशनल बक अपने एकल ववेकानुसार रवॉड 

वाइंट के मू य म प रवतन करने के अपने अ धकार का योग कर सकता है । 
  

I) काड का खोना / चोर  और दु पयोग 

  

य द आपका काड खो गया है, चोर  हो गया है, य द कसी तीसरे यि त को आपका पन या अ य सुर ा 
जानकार  ात हो जाती है, या इसे आपक  अनुम त के बना उपयोग कया जा रहा है, तो आपको त काल 
बक को सू चत करना चा हए। 
नजद क  पु लस टेशन म तुरंत पु लस शकायत / थम सूचना रपोट (एफआईआर) दज क  जानी चा हए, 

िजसक  एक त बक को जमा कारवाई जानी चा हए। दु पयोग क  ि थ त म, बक क  देनदार  नी त के नयम  
और शत  का पालन करते हुए, खोए हुए काड के देनदार  के अंतगत कवर क  गई धनरा श क  सीमा 
तक ह  सी मत रहेगी । एट एम या पन/पासवड/ओट पी/ एम पन /सीवीवी आधा रत कसी भी लेन-देन म  

काड का दु पयोग होने पर काडधारक पूण प स ेउ रदायी होगा। 
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ाहक े डट काड लॉक करन ेके लए पीएनबी िजनी ऐप का उपयोग कर सकते ह या हमारे ाहक सेवा नंबर 

18001802345 पर कॉल कर सकते ह। 
  

ज)े पन को सुर त रखने के संबंध म सूचना  

  

काडधारक को ह  काड के साथ उपयोग के लए जार  क  गई यि तगत पहचान सं या ( पन) या काडधारक 

वारा चुने गए कसी भी पन नंबर क  जानकार  होनी चा हए । यह काड केवल काडधारक के नजी उपयोग 

के लए है, और इसे कसी और के नाम पर ासंफर नह ं कया जा सकता और यह पूण प स ेगोपनीय 

है। पन नंबर का ल खत रकॉड कसी भी प, थल या तर के स ेनह ं रखा जाना चा हए िजससे कोई ततृीय प  

इसका उपयोग कर सके । कसी भी प रि थ त म, कसी भी मा यम स,े वे छा से या अ यथा, पन 
का कट करण कसी तीसरे प  को नह  कया जाना चा हए, चाहे वह बक के कमचार  ह  या यापा रक 

त ठान हो । बक काडधारक को छोड़कर अ य कसी को भी काडधारक का पन जार  करत ेसमय 
सावधानी बरतेगा।  

के) चूक( डफ़ॉ ट) 
  

1) चूक क  ि थ त म, अथात य द यूनतम देय रा श का भुगतान नयत त थ तक नह ं कया जाता है या काड 

सद य वारा अनुबंध के कसी भी खंड का उ लंघन कया जाता है, तो काडधारक को पो ट, फै स, टेल फोन, 

ई- मेल, एसएमएस संदेश और/या नयु त तीसरे प  के मा यम स ेबकाया रा श वसूलने के लए समय-समय पर 

अनु मारक भजेे जाएंगे । बकाया रा श क  वसूल  के लए नयु त कए गए तीसरे प  को भारतीय बक संघ 

(आईबीए) सं हता का पालन करना होगा। 
  

2) ाहक  को नयत त थ के बाद भी 3 दन  क  अ त र त समय अव ध द  जाएगी, जहां भुगतान अ तदेय 

नह ं है। यह सु वधा भुगतान या के समय को यान म रखते हुए दान क  जाती है, हालां क, ाहक को 
अपने े डट काड ववरण म उ ले खत भुगतान क  नयत त थ तक अपनी बकाया रा श जमा करनी होगी 
। 
 

3) बक 'अतीत देय' के प म े डट काड खाते क  सूचना े डट सूचना कंप नय  (सीआईसी) को देगा और जब कोई 

े डट काड खाता 3 दन  स ेअ धक समय तक 'अतीत देय' रहेगा तो वलंब भुगतान भार लगाया जाएगा। 
हालाँ क, 'बकाया दन ' क  गणना और देर  स ेभुगतान शु क क  गणना े डट काड ववरण म उि ल खत भुगतान 

क  नयत त थ स ेक  जाएगी। े डट सूचना कंपनी (सीआईसी) को े डट काडधारक क  चूक( डफ़ॉ ट) क  

ि थ त क  सूचना देने स ेपहले, बक काडधारक को पो ट, फै स, टेल फोन, ई-मेल, एसएमएस संदेश आ द वारा 
ि थ त क  सूचना से अवगत काराएगा करेगा। ये सूचना बक के पास पंजीकृत पत/ेमोबाइल नंबर/टेल फोन 

नंबर/ईमेल आईडी पर भेजी जाएगी ।   
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4)  जब काडधारक चूक करता है, तो बक अपने एकल ववेका धकर पर न न ल खत के लए हकदार होगा: 
  

a. काडधारक से सभी े डट काड सु वधाएं वापस लेने के लए। 
b. काडधारक स ेतुरंत उसके काड पर सभी बकाया रा श का भुगतान करने के लए कहने/भुगतान का नदश 

देने के लए । 
c. बक को काडधारक के नाम पर सं ह त कसी भी धन/जमा/खाते के त बकाया रा श को अ ध हण और 

सेट-ऑफ करन ेका अ धकार होगा। 
  

5) चूक के मामले म, बक चूक रपोट को े डट सूचना यूरो या व धक प से मा यता ा त  अ य एज सय  

को भेज सकता है। भुगतान क  नयत त थ और ब लगं ववरण पर दशाई गई ब लगं त थ के बीच क  समय 

अव ध को काडधारक को चूककता के प म रपोट करने के क  अव ध के प म माना जाता है। 
  

6) बक, अपने एकल ववेका धकार के आधार पर े डट सूचना कंप नय  (सीआईसी) को जार  क  गई न न ल खत 

कसी भी घटना म चूक रपोट को वापस ले सकता है:- 

क) बकाया नपटान के मामले म, चूककता ने बक को अपनी पूर  बकाया रा श जमा कर द  है या अपने 
बकाया रा श का नपटान कर दया है तो सीआईसी क  रपोट म यह नपटान कए गए खाते के प म 

द शत होगा। 
ख) बक को यायालय वारा काडधारक डी ल ट करने का आदेश नदश के साथ ा त हुआ हो।. 
ग) बक वारा मामला-दर-मामला के आधार पर यि तगत प स ेसमी ा कर नणय लया जाएगा।  
घ) य द ाहक चूककता के प म रपोट कए जाने के बाद अपने बकाया का भुगतान करता है/करती है, तो बक, 

नपटान क  त थ स े30 दन  के भीतर सीआईसी को ि थ त से अवगत कराएगा। ले कन उन काड  के मामल े

म जहा ं ववाद लं बत ह, सचूना का खुलासा /जार  करना, वशेष प स ेचूक ( डफ़ॉ ट) के बारे म, ववाद के नपटारे 
के बाद ह  कया जाएगा। 

 5). काडधारक क  मृ यु/ थायी प स ेअ म होने क  ि थ त म बकाया रा श क  वसूल : संपूण बकाया शेष ( बना 
बल वाले लेन-देन स हत) पंजाब नैशनल बक को तुरंत देय हो जाएगी । पंजाब नैशनल बक को काडधारक क  

संप  से स पूण बकाया रा श क  वसूल  का अ धकार होगा। बक काडधारक के नाम पर रखे गए धन/जमा/खात  

से कुल बकाया रा श वसूलने का भी हकदार होगा। 
 

एल) कट करण 

पंजाब नैशनल बक आरबीआई वारा अ धकृत े डट यरूो के साथ गठजोड़ कर सकता है और वतमान शषे, पूव भुगतान 

ववरण, जनसांि यक य ववरण आ द स हत परंतु केवल इ ह ं तक सी मत नह , े डट जानकार  साझा करेगा।  े डट 

यूरो इस बात से संबं धत कोई अ भमत, सकेंत या ट पणी दान नह ं करता है क े डट दया जाना चा हए या नह ।ं  
समय पर आव यक देय रा श का भुगतान करके एक बहेतर े डट इ तहास बनाए रखना सबके हत म है।  े डट यूरो 
के साथ, िज मदेार ाहक े डट दाताओं स ेबहेतर शत  पर तेजी से और अ धक त पध  सवेाओं क  उ मीद कर सकते 
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ह।  ाहक  वारा क  गई चूक े डट यूरो के पास उपल ध रहेगी जो भ व य क  आव यकताओं के लए आपक  े डट 
यो यता को भा वत करेगी।  पंजाब नैशनल बक मा सक आधार पर या बक और े डट यूरो के बीच सहम त के अनुसार 
ऐसी अ य समयाव ध पर े डट यूरो को ाहक संबधंी जानकार  रपोट करेगा।  पंजाब नैशनल बक के संगयान म आए  
कसी भी ब लगं ववाद क  ि थ त म, बक ववाद के समाधान तक े डट यूरो क  रपो टग को नलं बत कर देगा।  
काडधारक वीकार करता है क पजंाब नैशनल बक काडधारक/ऐड-ऑन काडधारक (काडधारक ) से संबं धत जानकार  साझा 
करने के लए अ धकृत है, समय-समय पर बक वारा यथा नधा रत मौजदूा या अ य े डट यूरोस के साथ जैसा उ चत व 

आव यक समझे, काडधारक वारा अपने दा य व के नवहन म क  गई कसी भी कार क  चूक स हत अ य जानकार  

साझा करना शा मल है । तदानुसार, ऐड-ऑन काडधारक (ओं) क  भी इस तरह के े डट यूरो को जानकार  साझा करन े
क   सहम त मानी जाएगी।  ऐसी सं थाए ंआगे बक / व ीय सं थान  और अ य े डट दाताओ ंको संसा धत जानकार  
या डेटा या उ पाद उपल ध करा सकती ह।  े डट यूरोस म, े डट संदभ एज सयां, े डट सूचना कंप नयां या उधारकताओ ं
स ेसंबं धत े डट जानकार  एक  करन,े सं हत करन ेऔर सा रत करन ेके उ दे य से आरबीआई वारा ग ठत और 
अ धकृत कोई अ य इकाई शा मल है।  
 

 पंजाब नैशनल बक अ य मचट / कॉप रेट के साथ सयंु त प स ेसह- ांड े डट काड दान करता है।  बक इस यव था 
के तहत भागीदार यापार /कॉप रेट के साथ राज व/शु क साझा कर सकता है।  यह पीएनबी पतजं ल प े लै टनम े डट 
काड, पीएनबी पतजं ल प ेसले ट े डट काड, पीएनबी ईजमाइ प े डट काड और भ व य म बक क  कसी अ य सह-
ां डगं यव था जैस ेसह- ाडंेड े डट काड पर लागू होगा।  

 
 काड धारक वीकार करता है क उ ह ने े डट काड एि लकेशन म अपने नाम पर पंजीकृत मोबाइल नंबर दान कया 
है।  य द बाद म यह पाया जाता है क े डट काड आवदेन के दौरान दान कया गया मोबाइल नंबर काड धारक के नाम 
पर पजंीकृत नह ं है, तो व े े डट काड पर मोबाइल नबंर के मा यम से क  गई कसी भी ग त व ध/लने-देन के लए 
उ रदायी और िज मदेार ह गे।  
 

 पंजाब नैशनल बक भारतीय ब कंग सं हता और मानक बोड (बीसीएसबीआई) का सद य है।  कृपया बीसीएसबीआई कोड 
के तहत हमार  तब धताओं को देखने के लए हमार  वेबसाइट पर जाएं।  
 
  

एम) म य थता खंड 
  

उपरो त के कारण होने वाल ेसभी ववाद, मतभदे और/या दाव ेया न, या कसी भी तरह से उसी के संबंध म या उसके 
नमाण, अथ या भाव के बारे म या इसके तहत पा टय  के अ धकार, दा य व  और देनदा रय  के बारे म संद भत कया 
जाएगा और म य थता वारा नपटाया जाएगा, जो म य थता और समाधान अ ध नयम, 1996 के ावधान  या उसके 
कसी भी वैधा नक संशोधन, ऋणदाता / बक वारा ना मत कए जाने वाल ेएकल म य थ के ावधान  के अनुसार कया 
जाएगा, और इस कार नयु त यि त क  मृ यु, अ न छा, अ वीकृ त, उपे ा, असमथता या अ मता क  ि थ त म, 

म य थ के प म काय करन ेके लए, ऋणदाता / बक एक नए म य थ को एकल म य थ के प म नयु त कर सकता 
है।  म य थ को अ ध नणय के लए कोई कारण देने क  आव यकता नह ं होगी और म य थ का अ ध नणय अं तम और 
सबंं धत सभी प  पर बा यकार  होगा।  म य थता क  कायवाह  केवल नई द ल  म होगी।  
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 एन) नषेध खंड  

 

 लॉटर  टकट, तबं धत या न ष ध प काओं जैसी न ष ध व तुओ ंक  खर द, घड़ुदौड़ म भागीदार , कॉल बैक सेवाओं 

के लए भुगतान, और/या ऐसी व तुओं/ग त व धय  के लए िजनके लए वदेशी मु ा के आहरण क  अनुम त नह  है, े डट 

काड का उपयोग इंटरनटे पर या अ यथा नह ं कया जा सकता है।  

ओ) फेमा ( वदेशी व नमय बंधन अ ध नयम) 

  

i) भारत के बाहर लेन-देन के लए काड का उपयोग लागू कानून के अनुसार कया जाना चा हए, िजसम आरबीआई 

के व नमय नयं ण व नयम और वदेशी मु ा बंधन अ ध नयम, 1999 शा मल ह, और ऐसा करन ेम कसी 
भी वफलता क  ि थ त म, च लत मानदंड  के अनुसार कारवाई के लए आप उ रदायी हो सकते ह। 

  

ii) े डट काड का उपयोग इले ॉ नक/इंटरनेट े डगं पोटल के मा यम स े वदेशी मु ा यापार के लए 

य /अ य  प स ेभगुतान करन ेके लए नह  ं कया जा सकता है। नयामक दशा नदश  के अनुसार यह 

न ष ध है। अ धक जानकार  के लए, कृपया हमार  वेबसाइट पर जाएँ। 
  

iii) यह काड भारत के साथ-साथ वदेश म भी उपयोग के लए वैध है। हालाँ क, यह नेपाल और भूटान म वदेशी मु ा 
लेन-देन करने के लए मा य नह ं है। 

  

iv) केवल एनआरआई ाहक  के लए पंजाब नैशनल बक एनआरई खाते से ऑटो प ेमोड के मा यम स े100% भुगतान 

अ नवाय प स े कया जाना चा हए । 
  

v) एनआरआई ाहक  के लए नकद भुगतान वीकार नह ं कया जाएगा। 
  

पी) काड खाते म अन धकृत इले ॉ नक ब कंग लेन-देन 

   

1) बक उन ाहक  को एट एम से नकद  नकासी के अ त र त अ य इले ॉ नक लेन-देन क  सु वधा दान नह  ं

करेगा जो बक को वैध मोबाइल नंबर उपल ध नह ं कराते ह। 
  

2) य द ाहक को उपल ध कराए गए कसी भी ववरण/ रकॉड पर लेन-देन/शेष के ववरण म कोई वसंग तयां मौजूद 

ह, तो ाहक सात (7) दन  के भीतर बक को ल खत प म सू चत करेगा।  

  

3) य द बक को सात (7) काय दवस  के बाद कोई वपर त सूचना ा त होती है, तो ाहक क  जवाबदेह  बक क  

वेबसाइट पर उपल ध बोड वारा अनुमो दत नी त के अनुसार नधा रत क  जाएगी। 
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4) आपके नदश  और ऐसे अ य ववरण  के सभी रकॉड (िजनम कए गए या ा त कए गए भुगतान परंतु 
इ ह ं तक सी मत नह ं शा मल ह) जो बक वारा इले ॉ नक या द तावेजी प म यहां द  गई शत  और नयम  के 

अनुसार बनाए गए ह, आपके व ध ऐसे नदश  और ऐसे अ य ववरण  के नणायक सा य माने जाएंगे। 
  

5) रपो टग के समय और/या खाते पर कए गए लेन-देन या उ त खाते स ेसंबं धत कसी अ य मामले स ेसंबं धत 

कसी भी ववाद के मामले म, बक ववा दत लेन-देन के समय और/या ामा णकता का पता लगाने का अ धकार 

सुर त रखेगा और तीसरे प  के धोखाधड़ी के कारण आपके काड खाते म अन धकृत लेन-देन के मामले म या जहा ं
आपने धोखाधड़ी म योगदान नह ं दया है, वहा ंआपका दा य व आरबीआई प रप  " ाहक संर ण - अन धकृत 

इले ॉ नक ब कंग लेन-देन म ाहक  क  सी मत देयता" म दए गए दशा नदश  के अनुसार संचा लत होगा और 

समय-समय पर संशो धत नयम  म कोई भी बदलाव उस समय लागू और बा यकार  होगा। 
 ाहक सेवा/ ाहक नवारण संपक ववरण के लए कृपया हमार  वेबसाइट www.pnbindia.in और 
www.pnbcard.in देख। 
यू) सुर त े डट काड 

1) साव ध जमा, सुर त े डट काड या बक वारा वीकृत कसी अ य े डट सु वधा के अंतगत ाहक क  ओर स े

बक को देय सभी कार क  धनरा श के व ध अं तम शेष क  सतत सुर ा के प म काय करेगा। 

2) चूक( डफॉ ट) या े डट सु वधा/सु वधाओं क  मांग पर पनुभुगतान नह  होने क  ि थ त म, बक वारा उ चत 
समझे जाने पर एतद वारा कसी भी समय ततु या रखी गई साव ध/ मयाद  जमा का समय स ेपहले 

नकद करण अथवा तभू तय /साव ध या मयाद  जमा का समंजन(सटेऑफ) या संवृ ध(अप ल ट) या 
उ हे अंत रत/ समनुदे शत या पुन: समनुदे शत कर सकता है और बक अपनी कसी भी शाखा म 
ाहक के सभी खात  क  देनदा रय   को समा त करते हुए बकाया शु ध रा श का समायोजन कर सकता 

है। 
3) बक अपन ेएकल ववेका धकार का योग कर ाहक क  पा ता के आधार पर सुर त े डट काड स े लकं 

साव ध जमा स े हणा धकार हटा सकता है। 
 

आर. काडधारक  के लए बीमा कवर 

बीमा कवर, काड के कार और काड नेटवक वारा दान क  गई सु वधा के आधार पर लाग ूहोगा, बक बीमा भागीदार  

के साथ ववरण साझा करने का अ धकार सुर त रखता है । 
काड खोने पर शू य देयता: काडधारक वारा े डट काड खोने/चोर  होने के बारे म पंजाब नैशनल बक को द  गई 
सूचना क  त थ से धोखाधड़ी वाल  खर द लेन-देन के व ध सुर ा उपल ध है। यह कवर केवल धोखाधड़ी वाले 
भुगतान लेन-देन के लए वैध है और इसके लए अ नवाय प से एफआईआर दज कराना होगा। यह बीमा कवर 

एट एम और ओट पी/ पन आधा रत लेन-देन के लए वैध नह ं है।  
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एस) वशेष उ ले खत खाता (एसएमए) और गैर- न पा दत आि त (एनपीए) के प म वग करण 

  

व नयामक दशा नदश  के ावधान  के अनुसार, ऋणदाताओ ं वारा उधारकता खात  म ारं भक तनाव को तुरंत 
चि नत करने के लए, उ ह वशेष उ ले खत खात  (एसएमए) के प म वग करण अपे त है। एसएमए के साथ-

साथ एनपीए के प म उधारकता खात  का वग करण ासं गक त थ पर डे-एंड या के भाग के प म कया 
जाएगा और एसएमए या एनपीए वग करण क  त थ एक कैलडर त थ होगी िजसके लए डे-एंड क  या चलाई 
गई है। तदनुसार, एसएमए/एनपीए क  त थ उस कैलडर त थ के डे-एंड म खाते क  आि त वग करण ि थ त को 
दशाएगी। ऐसे वग करण का एक उदाहरण इस कार है: 

  

 एसएमए 0 - य द कसी ऋण खाते क  देय त थ 31 माच, 2024 है, और इस त थ तक पूण बकाया रा श 

ा त नह ं होती है, तो खाता 31 माच, 2024 के अंत म एसएमए 0 हो जाएगा। 

 एसएमए 1 - य द यह लगातार अ तदेय बना रहता है, तो यह खाता लगातार अ तदेय रहन ेके 30 दन 

पूरे होने पर अथात 30 अ लै, 2024 को एसएमए-1 के प म टैग हो जाएगा। 

 एसएमए 2 - य द खाता लगातार अ तदेय बना रहता है, तो 30 मई 2024 को लगातार अ तदेय रहने के 

60 दन पूरे होन ेपर इसे एसएमए-2 के प म टैग कर दया जाएगा। 

 एनपीए - य द खाता आगे भी अ तदेय बना रहता है, तो इसे लगातार अ तदेय रहन ेके 90 दन पूरे होने 

पर 29 जनू 2024 को एनपीए के प म वग कृत कया जाएगा। 

  

आरबीआई दशा नदश  के अनुसार, एनपीए के प म खात  का वग करण उधारकतावार कया जाता है न क 

सु वधावार और इस लए, यह नोट कया जाए क बक स े ा त कसी भी सु वधा के लए ाहक वारा बकाया के 
भुगतान न करने एवं इसके प रणाम व प खाते को एनपीए के प म वग कृत कए जाने के मामले म, बक के 
साथ उधारकता/काड धारक के अ य सभी ऋण/ े डट काड एव ंअ य खाते भी एनपीए ेणी म वग कृत हो जाएंगे 
और बक को अ धकार होगा क ाहक के ऐसे सभी ऋण/ े डट काड/सु वधाओं को बंद कर दे चाहे उन खात  
म नय मत भगुतान हो रहा हो।  
मान ल िजए क म टर ए स के पास एक े डट काड, एक कार ऋण और एक कारोबार ऋण है, य द इन तीन  म स े

कोई भी एनपीए हो जाएगा तो सभी तीन खात  को एनपीए के प म चि नत कया जाएगा। 
  

अ वीकरण: 
  

बक, बक के कमचार , एजट या ठेकेदार कसी भी कार क  हा न या त चाहे वह य ,अ य  
या प रणामी हो िजसम सि म लत है राज व,लाभ, कारोबार, अनुबंध,अनुमा नत बचत या या त क  
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हा न, सॉ टवेयर स हत कसी भी उपकरण के योग या मू य क  हा न चाहे वह अनुमा नत हो या 
नह , उपयोगकता या कसी अ य यि त के कारण, भले ह  कसी वलंब, कावट, नलंबन, सकं प 
या अनुरोध क  ाि त या सं करण म बक क  ु ट तथा कसी भी वफलता, वलंब, कावट, नलंबन, 
सीमा या उपयोगकता के दरूसंचार उपकरण को भेज ेया से ा त कसी भी सूचना या संदेश के 
आवागमन और कसी सवेा दाता के नेटवक एवं बक क  णाल  म ु ट अथवा उपयोगकता, बक 
णाल  या कसी सेवा दाता के नेटवक और/या कसी ततृीय प  जो उ त सु वधा दान करने के 
लए ऐसी सेवाएँ दान करते ह, के कसी भी ेकडाउन, कावट, नलंबन या दरूसंचार उपकरण क  
वफलता के लए उ रदायी नह  ह गे ।   
पंजाब नेशनल बक अपन ेउ पाद  के संबंध म अपे त या आव यक होन ेपर बाहर  सेवा दाताओ ं
या एजट  क  सेवाओं का उपयोग करने का स पूण एका धकार रखता है ।  

 

 1.  पंजाब नेशनल बक कभी भी काड सीवीवी, पन, ओट पी या इंटरनेट पासवड नह ं मांगेगा ता क कसी 
भी सौदे, उपहार, वाउचर, रवाड पॉइं स का मोचन, काड को स य या र द कया जा सके।  कृपया ऐसे 
अनुरोध  को कॉल/ईमेल पर अनदेखा कर।  कसी भी प ाचार से पहल ेआ धका रक वेबसाइट पर पंजाब 
नेशनल बक संपक नंबर क  पुि ट कर।  

 2.  कसी भी ऑनलाइन/ई-कॉम लेन-देन को शु  करन ेस ेपहले कृपया वेबसाइट और/या पोटल क  
ामा णकता सु नि चत कर।  फज  वेबसाइट  के त जाग क रह जो आपके साथ धन-संबंधी धोखाधड़ी 

करते ह।  

 3.  बक वारा जार  कया गया काड ाहक के यि तगत उपयोग के लए है।  बक कसी ततृीय प  
क  ओर से कए गए लेन-देन या लाभ को ो सा हत या समथन नह ं करता है।  

 4.  अंतररा य लेन-देन के लए मचट रफंड/ ववाद  के मामले म, मु ा उतार-चढ़ाव के कारण दर  म 
उ प न कोई भी अंतर ाहक वारा वहन कया जाएगा। 
संपक सू    

शकायत नवारण/वृ ध 
 

बक के साथ हाल ह  म कए गए कसी संपक के जवाब स े संतु ट न होने क  दलुभ ि थ त म, आप 

न नानुसार न द ट काय घंट  के बीच हमारे अ धकार  से संपक कर सकते ह: 

ी पवन काश (मु य बंधक), 

पंजाब नैशनल बक, शकायत नवारण क  

े डट काड सं करण क , भूतल 

सी-24, से टर 58, नोएडा उ र देश 201301। 
हे पलाइन: -0120-4478925/ 8826204600  

ई-मेल: creditcardho@pnb.co.in 

काड जार कता बक का पूरा डाक पता :  
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पंजाब नैशनल बक, 

े डट काड ोसे सगं सटर, सी-24, से टर 58, नोएडा उ र देश 201301। 
ाहक सेवा नंबर: 0120- 4616200। ईमेल : Creditcardpnb@pnb.co.in 

ाहक सेवा के लए टोल  नंबर सेवा : 
काडधारक टोल  नंबर 1800 180 2345 या पीएनबी वारा समय-समय पर अ धसू चत ऐसे अ य 

टेल फोन नंबर  पर संपक कर सकता है। 
. पंजीकृत मेल आईडी/मोबाइल नंबर से भेजे गए अनुरोध वीकार कए जाएंगे। 
[नोट: एमआईट सी म कसी भी प रवतन को देखने के लए कृपया नय मत अंतराल पर www.pnbcard.in पर 
जाएं] 
 
 
 
 
 


